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Apresentacao

Ana Cristina Milanez de Oliveira Kiel e Petra Ascher

O Programa Piloto para a Prote¢iao das Florestas Tropicais do Brasil,
coordenado pela Secretaria de Coordenagdo da Amazdnia - SCA do
Ministério do Meio Ambiente - MMA, tem mobilizado governo e socieda-
de civil numa rara experiéncia de parceria com a comunidade internacio-
nal, testando e desenvolvendo modelos e estratégias inovadoras voltadas
para a prote¢do e uso sustentavel das florestas tropicais na Amazénia e
Mata Atlantica.

Atualmente, o maior desafio estd na ampliacio das experiéncias bem-
sucedidas e na incorporagio das aprendizagens geradas as politicas publi-
cas, de forma a se traduzirem em indutoras de um novo modelo de
desenvolvimento para o pais, capaz de promover a sustentabilidade em
suas varias dimensdes: social, ambiental, economica, politica e ética.

Vinculado a coordenacgio técnica do Programa Piloto, o Projeto de Apoio
a0 Monitoramento e Analise - AMA exerce funcdo estratégica de assessoria
técnica, promovendo agdes de capacitagio, monitoramento, estudos e
analises, potencializando a reflexdo e disseminacio dos aprendizados. O
AMA tem desempenhado um papel fundamental na criagio de uma
cultura permanente de monitoramento e sistematizacio dentro do Progra-
ma Piloto e no Ministério do Meio Ambiente.

Sistematizar experiéncias ¢ um desafio politico pedagdgico pautado na
relacio dialdgica e na busca da “interpretagdo critica dos processos vivi-
dos”. Trata-se de um exercicio rigoroso de aprendizagem que contribui
para refletir sobre as diferentes experiéncias, implicando na identifica¢io,
classifica¢io e re-ordenamento dos elementos da pratica; utiliza a prépria
experiéncia como objeto de estudo e interpretagio teérica, possibilitando a
formulacio de licdes e a disseminagio.

Poderoso instrumento para a pratica transformadora, realizada por meio de
metodologias participativas bastante testadas na América Latina, a
sistematizacdo busca reconstruir experiéncias. Sistematizar implica compre-
ender, registrar, ordenar, de forma compartilhada, a dimensdo educativa de
uma experiéncia vivenciada.



Segundo o autor desse livro, Oscar Jara, a sistematizagio de experiéncias
pressupde como fundamento a Concepcio Metodoldgica Dialética, que
entende a realidade histérico-social como uma totalidade, como processo
historico: a realidade é, ao mesmo tempo, una, mutante e contraditoria
porque é histérica; porque é produto da atividade transformadora, criadora
dos seres humanos.

No dmbito do Programa Piloto, a sistematizagdo é um instrumento
poderoso para contribuir no enfrentamento aos desafios que estio coloca-
dos, porque estas experiéncias contém aprendizagens fundamentais que
podem e devem ser disseminadas, e sio potenciais indutores de politicas
publicas sustentaveis.

S6 na medida em que é produzida uma compreensio mais profunda das
experiéncias realizadas é possivel compartilhar aprendizagens, identificar e
construir abordagens tedricas que contribuem para o aprimoramento das
praticas, estabelecendo assim, ciclos virtuosos de ordenamento e reconstru-
¢do, reflexdo critica, possibilitando o intercAmbio com iniciativas afins e a
disseminagdo das experiéncias, gerando muitas possibilidades e responsabi-

lidades.

Neste contexto, O Projeto AMA, por meio do Componente
Monitoramento, apresenta o segundo volume da Série Monitoramento e
Avaliagdo com a publicagio: “Para Sistematizar Experiéncias” de Oscar Jara
Holliday, reconhecido educador popular da Costa Rica.

Pretendendo ser um guia diddtico, “Para Sistematizar Experiéncias” se
apresenta como um instrumento para a reflexdo critica e ferramenta de
planejamento dos processos de sistematizagido de experiéncias e para o
fomento a disseminacdo de licoes aprendidas. Esta publicagio motivou-se
em funcao dos avancos e dificuldades, alegrias e incertezas, do saber-fazer e
do fazer-saber construidos nos cotidianos dos projetos do Programa Piloto
e do Ministério do Meio Ambiente. Sistematizar experiéncias tem em seu
cerne a Concep¢ao Metodoldgica Dialética. Articula o presente com o vir
a ser, com possibilidades, com potencialidades.

Por sua dimensio mobilizadora, criativa e educativa se constitui em tarefa
para todos nds, homens e mulheres, que tém o compromisso historico de
reinventar os cotidianos e protagonizar reflexdes e praticas voltadas a
promogido do desenvolvimento sustentavel.



Introducao

Por que se quer e, muitas vezes,
nao se pode sistematizar?

Entre os centros de educagio popular e as institui¢des de promogio social
da América Latina, é cada vez mais frequente encontrar uma grande
preocupacio em torno da necessidade e, as vezes, dificuldade de sistemati-
zar as experiéncias. Nos tltimos anos multiplicaram-se os eventos e publi-
cacOes sobre o tema e colocaram-se, sobre o tapete da discussdo, seus
desafios mais importantes.

O trabalho de Diego Palma “A sistematizacio como estratégia de conheci-
mento na educagio popular” e “O estado da questio na América Latina™ ,
representam uma excelente contribui¢do que permite ordenar o produzido
até o momento, identificar suas confluéncias e divergéncias e avangar até a
elaboragdo de novas propostas. Estas, integrando as contribui¢des conver-

gentes, devem contribuir para obter consensos mais sélidos em relagio ao
tema e, sobretudo, que possam ser postos em pratica de maneira generali-

zada na América Latina.

Abordando esta problematica a partir da ética dos educadores e animado-
res populares, constatamos que, em geral, todos queremos sistematizar e

todos reconhecemos sua importancia; mas, sem duvida, poucos sio os que
podem afirmar que o fazem. Por qué? Fundamentalmente, por trés razdes:

i) Parece uma tarefa complexa demais

As propostas mais difundidas aparecem, em geral, como excessivamente
complicadas, tanto em sua linguagem como em seus procedimentos.
Parece, portanto, que requerem um esfor¢o extraordinario e muito especia-
lizado.

! Papeles de CEAAL, Ne 3, Santiago, junho de 1992. Recomendamos a leitura deste documento,
que tomamos como referéncia importante para avangar nos desafios que propde.
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Isto causa trés reagdes possiveis: primeiro, ndo se atrever nem a comegar;
segundo, aventurar-se a comegar e perder o alento em pouco tempo, seja
porque as fases iniciais se prolongam e se enredam demais ou porque o
ritmo de outras atividades impede a dedicagdo a sistematizacio pelo tempo
necessario; terceiro, pensar em contratar um especialista para que assuma
esta tarefa “tio importante” mas pouco exequivel sendo por um
especialista (0 que supde contar com suficientes recursos econdmicos para
remunerar “adequadamente” esta tarefa tio especializada).

ii) Nao se conta com definicdes claras

Falta uma compreensio mais precisa em torno do que significa exatamente
fazer uma sistematizagio e quem sio os indicados para fazé-la.

Nio fica muito clara sua diferenca em relacio i avaliacio. As vezes é
entendida como um projeto de investigagio; outras vezes é identificada
como um informe de trabalho ou com o uma lista ordenada de atividades
realizadas. Nao se sabe claramente que produtos concretos poderiam
trazer. Tampouco esta claro se se deveria sistematizar toda a experiéncia
institucional ou se é possivel fazé-lo s6 sobre uma experiéncia particular.
Enfim, converte-se em algo misterioso, entre magico e etéreo, que nao se
sabe por onde pegar.

Tampouco ha clareza a cerca de quem deveria sistematizar. Nio se sabe se
deveria ser toda a equipe; se deve haver alguma pessoa responsavel por
fazé-lo permanentemente; se se deveria criar um setor de sistematiza¢io na
institui¢ao ou formar uma comissdo para realiza-la durante um determina-
do periodo; se os sujeitos sociais com os quais a institui¢do trabalha
também devem sistematizar ou se se trata de um trabalho exclusivamente
institucional, etc.

iii) Na pratica é dada prioridade a sistematizacao
Os centros e institui¢des nio tém definida como politica institucional
efetiva a dedicagdo da equipe a sistematizacdo das experiéncias que reali-

zam (ainda que no discurso seja mencionada como importante).

Normalmente se tém definido momentos para o planejamento, a execu¢ao
e a avaliago institucionais, mas ndo se programam momentos para a



sistematizagio. E muito comum que alguém afirme que “nio se tem
tempo para sistematizar’, porque o ritmo das atividades é muito intenso.
Isto reflete, muitas vezes, uma caréncia nas instituicdes no que diz respeito
a refletir criticamente sobre o nosso fazer. Revela também que, no fundo,
nao se da prioridade real a sistematizagao.

Em alguns casos, essa situagdo pde em evidéncia a distincia que existe
entre as instancias de direcao e os educadores ou animadores. Geralmente
sdo estes ultimos que manifestam mais a necessidade, mas s3o os primeiros
que decidem as prioridades e politicas institucionais. E pode ocorrer que
nao percebam a sistematizagao como algo tio importante ou util como
quem esta trabalhando cotidianamente na tarefa educativa ou de animagio.?

Algumas pistas de resposta

Neste texto queremos abordar essas dificuldades e propor, como pistas
alternativas, algumas reflexdes tedricas e metodolégicas como pautas
operativas de sistematizagdo, que surgiram de experiéncias praticas nas
quais participamos ou que conhecemos de perto.

O primeiro capitulo parte de uma constatagio: apresenta de maneira breve
um panorama das mais difundidas propostas de sistematizagdo surgidas em
nosso continente, situando seus pontos de encontro e suas principais
diferencas.

Os capitulos de dois a quatro buscam aprofundar teoricamente o estabele-
cido: contém uma proposta conceitual sobre o que é sistematizar, para que
serve e que semelhancas e diferencas existem entre sistematizagio, avaliagio
e a pesquisa.

O quinto capitulo trata de abordar o problema de fundo da sistematiza-
¢do, explicitando o sustentaculo epistemoldgico de nossa proposta: a
Concepg¢io Metodoldgica Dialética.

2 Sobre esta distincia e outros fatores que incidem nas experiéncias, necessidades e conflitos que
vivem os educadores ou animadores institucionais, ver: Ruiz Bravo, Patricia e Percy Bobadilla,
Con los zapatos sucios. Promotores de ONGD’s, Escola para o desenvolvimento, Lima, janeiro
de 1993.
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Apbs esse processo progressivo de aprofundamento tedrico, o capitulo
sexto inicia um novo salto a pratica, estabelecendo que condi¢des pessoais
ou institucionais serio necessarias para poder sistematizar.

Assim, chegamos ao capitulo sete, que apresenta uma proposta
metodoldgica e operativa de como sistematizar, sustentando e
exemplificando seus distintos componentes.

Contém também uma mostra de experiéncias muito diversas de sistemati-
zagio, que esperamos que sirvam para estimular a imagina¢io em todas as
pessoas que buscam neste livro algumas pistas concretas para por em
pratica processos de sistematizagdo em suas instituicdes ou organizagdes.

Esperamos contribuir com este trabalho, tanto para reafirmar a importan-
cia e a necessidade da sistematizacio como para encontrar pistas concretas
para fazé-la possivel e viavel entre os muitos homens e mulheres da Améri-
ca Latina, que entregam suas vidas a cada dia como educadores, animado-
res e dirigentes populares.









Encontros e desencontros das
propostas de sistematizacao

O trabalho ja4 mencionado, de Diego Palma, permite-nos avancar rapida-
mente na questio de como se esta concebendo e propondo a
sistematizacdo, justamente porque ordena e confronta diferentes propostas
de sistematizacdo, encontrando elementos de coincidéncia e de
diferenciacdo entre elas.

Palma identifica varias propostas, das quais considero que se devem
ressaltar as seguintes:

B A que surge do Centro de Cooperacio Regional para a Educagio de
Adultos na América Latina e no Caribe (CREFAL), no México, particu-
larmente com as contribuicdes de Pablo Latapi.

B A do Centro de Estudos do Terceiro Mundo (CEESTEM), também no
México, que foi retomada posteriormente por Félix Cadena no Progra-
ma de Sistematizacio do Conselho de Educacio de Adultos da América
Latina (CEAAL).

B As que impulsionam, no Chile, o Centro de Investigacio e Desenvolvi-
mento da Educacio (CIDE) e a Faculdade Latino-americana de Ciéncias
Sociais (FLASCO), especialmente por Juan Eduardo Garcia Huidobro,
Sergio Martinic e Horacio Walker.

Todas estas propostas foram difundidas entre 1980 e 1985.

Posteriormente, as propostas mais desenvolvidas surgem do Centro Latino-
americano de Trabalho Social (CELATS), em Lima, trabalhadas principal-
mente por Mariluz Morgan, Teresa Quiroz e Maria Luisa Monreal. Mais
recentemente, o coletivo que trabalha o tema com maior constincia é a
Oficina® Permanente de Sistematizacio CEAAL-Peru, onde Mariluz

* N.T. Traduzimos com “oficina” a palavra espanhola “taller”.

15



Morgan, Mirna Barnechea, Estela Gonzalez, José Luis Carbajo e Ricardo

Reyes, entre outros, contribuem para aprofundar e precisar a proposta do
CELATS.

Baseando-nos no trabalho de Palma, gostariamos de sintetizar alguns
aspectos gerais e acrescentar outros elementos que podem ser Uteis para a
reflexdo que nos propomos realizar neste livro.

Diego Palma chega a cinco constatagdes basicas:

1. que, efetivamente existe uma pratica especifica que merece 0 nome
proprio de “sistematizacdo” e que, portanto, pode-se distinguir de
outros esforcos referentes ao conhecimento dos fatos sociais, tais
como a investigacdo ou a avaliagio;

2. que o termo “sistematizacdo” é utilizado de maneira ambigua por
educadores e promotores sociais e que entre 0os autores que escrevem
sobre o tema nio existe pleno acordo quanto aos conteudos que se
lhe atribuem;

3. que, entre as diferentes propostas, ainda que com diferentes enfoques
e énfases particulares (de concepcdo e de método), existem também
influéncias mutuas e “filiacdes mesticas™;

4. que a fonte de unidade fundamental, manifestada na coincidéncia dos
objetivos gerais, encontra-se num marco epistemologico comum:

“..todas as propostas de sistematizacdo expressam uma oposi¢io
flagrante com a orientacio positivista que guiou e ainda guia as
correntes mais poderosas da Ciéncias Sociais...Todo o esfor¢o para
sistematizar, qualquer que seja sua tradugdo mais operacional, inclui-se
nessa alternativa que reage contra as metodologias formais.

A sistematizacdo inclui-se nessa ampla corrente que busca compreender e
tratar com o qualitativo da realidade e que se encontra em cada situacio
particular.

Uns a explicitam e outros ndo, mas a oposi¢do 4 redugdo positivista de
toda sistematizagdo se funda em uma epistemologia dialética™.

16 ! Diego Palma, texto citado, p.13.



5. que as fontes principais de diferenciacio encontram-se em:

B Os objetivos especificos que se perseguem prioritariamente com a
sistematizacdo; quer dizer, se a sistematizagao se faz:
- para favorecer o intercimbio de experiéncias; ou
- para que a equipe tenha melhor compreensio de seu trabalho; ou
- para adquirir conhecimentos tedricos a partir da pratica; ou
- para melhorar a pratica.

B O objeto concreto que se sistematizard; ou seja, se O que se quer
sistematizar é fundamentalmente:
- a pratica dos educadores; ou
- a pratica dos grupos populares; ou
- a relacio entre educadores e educandos.

Assim, a diferenca dependera do fato de que se busca abranger o conjunto
de praticas e relagdes ou, ao contrario, s6 um aspecto central dessa
pratica.

Finalmente, o trabalho mencionado coloca a debilidade principal na
maioria das propostas de sistematizagdo: a metodoldégica. Concordo em
qualificar este aspecto decisivo como o principal obstaculo com o qual
nés educadores populares e animadores, encontramos quando queremos
sistematizar.

O tema da metodologia, na realidade, tem a ver com um conjunto de
elementos tedricos e praticos que se ‘entrecruzam’ quando pretendemos
executar uma proposta de sistematiza¢io: a concepgdo (do processo de
conhecimento, do processo social, do que é sistematizar), as categorias
que se utilizam (para o ordenamento ou a interpretagdo da experiéncia), a
sequéncia logica de passos ou momentos previstos, as técnicas e procedi-
mentos operativos de cada passo, etc.

O que muita gente busca, enquanto método, é uma “receita” que possa ser
aplicada rapida e facilmente a qualquer experiéncia, nio importando seu
contexto. Pensa-se que os assuntos de método referem-se simplesmente a
uma lista de passos ou tarefas que se tem que seguir.

17
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Nio é comum o reconhecimento da complexidade do metodoldgico em
seu sentido mais profundo. Implica sustentar teoricamente e organizar de
forma rigorosa uma determinada sequéncia de momentos, que seja coeren-
te com uma fundamentagio teérico-filosédfica e que se execute de forma
criadora (de acordo com as caracteristicas de cada experiéncia e as particu-
laridades do contexto).

As diferengas de método que encontramos nas distintas propostas de
sistematizagdo tém precisamente a ver com tudo isto: com diferencas de
concepg¢ao, de objetivos previstos, de objetos que se propde sistematizar e
de experiéncias praticas de quem formula as propostas.

Definitivamente, o metodolégico é um aspecto fundamental sobre o qual
ha que avangar, seguindo a experiéncia acumulada nesses encontros e
desencontros. Por isso, as paginas que se seguem buscam contribuir, a
partir de nossa experiéncia, com didlogo, aprendizagem, confrontagdes
com outras experiéncias e uma fundamentagio tedrico metodoldgica e
suas correspondentes consequéncias operacionais, como uma forma de
contribuir para que continuemos nos “encontrando”. O trabalho ja
mencionado de Diego Palma, permite-nos avangar rapidamente na ques-
tao de como se estd concebendo e propondo a sistematizacdo, justamente
porque ordena e confronta diferentes propostas de sistematizacio, encon-
trando elementos de coincidéncia e de diferenciacio entre elas.









O que é sistematizar?

Primeira aproximacao: A experiéncia

Partamos da seguinte consideragdao basica: quando falamos de sistematiza-
¢do estamos falando de um exercicio que se refere, necessariamente, a
experiéncias praticas concretas. No nosso caso, vamos nos referir sempre a
experiéncias de educagio popular, organizagio popular ou promog¢io
social.

Estas experiéncias sio processos sociais dindmicos: em permanente mudan-
¢a e movimento. Sio também processos sociais complexos, em que se
interrelacionam, de forma contraditéria, um conjunto de fatores objetivos
e subjetivos:

as condigdes do contexto em que se desenvolvem;

situagOes particulares a enfrentar-se;

acoes dirigidas para se conseguir determinado fim;

percepgdes, interpretagdes e intengdes dos diferentes sujeitos que
intervém no processo ;

= resultados esperados e inesperados que vio surgindo;

= relagdes e reagbes entre os participantes.

Sdo processos particulares que fazem parte de uma pratica social e histori-
ca mais geral igualmente dindmica, complexa e contraditoria.

Estamos falando, entdo, de experiéncias vitais, carregadas de uma enorme
riqueza acumulada de elementos que, em cada caso, representam processos
inéditos e irrepetiveis. E por isso que ¢ tio apaixonante a tarefa de
compreendé-las, extrair seus ensinamentos e comunica-los.

Como diz Alfonso Ibafiez:

(113 7.t ~ . .
...As praticas de educagio popular buscam inserir-se nos processos

sociais e organizativos da populagio, visando a resolugcdo de seus proble-

mas, necessidades e aspiragées, num contexto bem determinado. Em

21



qualquer caso, péem-se em marcha ou impulsionam-se processos sociais
de agdo consciente e organizada, por meio de um reflexio critica de sua
situagdo, que permitam modificd-la no sentido do projeto histérico
popular. Ele conduz, normalmente, a elaboragio de estratégias politico-
pedagdgicas de intervengdo, em fungdo do apoio e potencializacio do
protagonismo de distintos sujeitos populares.

Estamos, entdo, diante de experiéncias da realidade que sio susceptiveis
de ser entendidas e, portanto, sistematizadas de maneira dialética. Essas
experiéncias de educagio popular ou de promogdo em geral, podem ser
lidas ou compreendidas como uma unidade rica e contraditéria, cheia de
elementos constitutivos que estio presentes num movimento proprio e
constante...Além disso, estas experiéncias, estes processos sociais,
organizativos e culturais muito especificos, estio, por sua vez, relaciona-
dos com outros processos da realidade que possuem caracteristicas

similares...”

Este ponto de partida é o que nos permite aproximar-nos da sistematiza-
¢do a partir do que a propria riqueza das experiéncias pede que se faca:

apropriar-se da experiéncia vivida e dar conta dela, compartilhando
com os outros o aprendido.

Segunda aproximacao: o conceito de sistematizacao

Ja é um lugar comum entender a sistematiza¢gio como uma reflexdo da
experiéncia. Sem duvida, é evidente que nem toda reflexdo sobre uma
experiéncia podera ser classificada como “sistematizagio”. Como vimos
no item anterior, alguns autores enfatizam uns elementos mais que outros,
de acordo com os objetivos ou objeto de sistematizagio que se propdem.

Por exemplo, hd quem coloque o acento na reconstru¢do ordenada da
experiéncia:

“Com esse conceito alude-se a um processo de reflexio que pretende
ordenar ou organizar como foram o caminho, os processos, os resultados
de um projeto, buscando em tal dindmica as dimensées que podem
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explicar o curso que assumiu o trabalho realizado. Como a experiéncia
envolve diversos atores, a sistematizacao tenta elucidar também o sentido

ou o significado que o processo teve para os atores que dela participa-
» )
ram”.

Outros autores acentuam seu carater de processo produtor de conheci-
mentos:

“Entendemos a sistematizacdo como um processo permanente, cumulati-
vo, de criagio de conhecimentos a partir de nossa experiéncia de inter-
vengdo numa realidade social, como um primeiro nivel de teorizagao
sobre a prética. Nesse sentido, a sistematizacdo representa uma
articulagdo entre teoria e pratica(...) e serve a objetivos dos dois campos.
Por um Iado mostra como melhorar a pritica, a intervengdo, a partir do
que ela mesma nos ensina (...); de outra parte (...) aspira a enriquecer,
confrontar e modificar o conhecimento tedrico atualmente existente,
contribuindo para converté-lo em uma ferramenta realmente util para
entender e transformar nossa realidade.”

Outros enfatizam que, sistematizar implica conceitualizar a pratica, para
dar coeréncia a todos os seus elementos:

“Um dos propésitos principais da sistematizagdo é a conceitualizagio da
pratica (...), para colocar em ordem todos os elementos que intervém
nela; nio uma ordem qualquer, mas aquela que organiza o fazer, que lhe
dé corpo, que o articula em um todo, em que cada uma de suas partes
situe sua razdo de ser, suas potencialidades e suas limitagdes (...) um “pér
em sistema” o fazer, na busca de coeréncia entre o que se pretende e o
que se faz.”*

Outros ressaltam o fato de que a sistematizacio é um processo
participativo:

“Na Educagio Popular, a sistematizagio é uma espécie particular de
criagdo participativa de conhecimentos tedrico-praticos, a partir de e

2 Martinic, Sergio: Algumas categorias de andlise para a sistematizagiao. CIDE-FLASCO,
Santiago, janeiro de 1989.

* Taller Permanente de Sistematizacion , CEAAL-Peru: Y cémo lo hace? Propuesta de método
de sistematizacién. Lima, junho de 1992.

¢ Antillon, Roberto: Como entendemos la Sistematizacién desde una Concepcién Metodoldgica
Dialéctica? Documento para discusion. IMDEC-ALFORJA, Guadalajara, 1991.
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para a agdo de transformagdo, entendida como a construgdo da
capacidade protagonista do povo.”™

Concordando, basicamente, com os elementos que aparecem nessas dife-
rentes abordagens, pensamos que ainda é necessario precisar mais aquilo
que é proprio do tipo de reflexdo ou conceitualizagio que realiza a
sistematizagdo. O que a diferencia de outros tipos de reflexdo que se
realizam a partir da pratica e tem, igualmente, a intengdo de teorizar sobre
ela, para transforma-la?

Parece que o mais caracteristico e préprio da reflexdo sistematizadora é
que ela busca penetrar no interior da dinimica das experiéncias. Algo
assim como entranhar-se nesses processos sociais vivos e complexos,
circulando entre seus elementos, percebendo a relagio entre eles, percor-
rendo suas diferentes etapas, localizando suas contradi¢es, tensdes, mar-
chas e contramarchas, chegando assim a entender estes processos a partir
de sua propria logica, extraindo ensinamentos que possam contribuir para
o enriquecimento tanto da pratica como da teoria.

Sintetizando esta caracteristica essencial e propria, poderiamos aventurar-
nos a afirmar que:

A sistematizagio é aquela interpretagio critica de uma ou varias
experiéncias que, a partir de seu ordenamento e reconstrugio,
descobre ou explicita a l6gica do processo vivido, os fatores que
intervieram no dito processo, como se relacionaram entre si e
porque o fizeram desse modo.

Esta afirmagio basica, contém sinteticamente varias afirmagdes particula-
res:

m Define a sistematizagdo como interpretagio critica, quer dizer, como o
resultado de todo um esfor¢co para compreender o sentido das experién-
cias, tomando distincia delas.

m Assinala que essa interpretacdo s6 é possivel se previamente se ordenou
e reconstruiu o processo vivido nas experiéncias.
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m E uma interpretacdo que se caracteriza por descobrir a 1égica que
conduz o processo, quais os fatores que intervém nele e as relagdes
entre eles.

A partir dessas afirmagdes centrais, poderiamos acrescentar outras caracte-
risticas importantes da sistematizacio:

m A sistematizacdo de uma experiéncia produz um novo conhecimento,
um primeiro nivel de conceitualizagdo a partir da pratica concreta que,
uma vez que possibilita sua compreensio, leva a transcendé-la, a ir mais
além dela mesma. Nesse sentido, permite-nos abstrair o que estamos
fazendo em cada caso particular e encontrar um terreno fértil onde a
generalizacio é possivel.

m A sistematizagdo, ao reconstruir o processo da pratica, identificar seus
elementos, classifica-los e reordena-los, faz-nos objetivar o vivido,
“fazer uma parada para tomar distincia” do que experimentamos
vivencialmente e converter assim a propria experiéncia em objeto de
estudo e interpretagio tedrica e, a0 mesmo tempo, em objeto de trans-
formacao.

m A sistematizacio pde em ordem conhecimentos desordenados e
percepgdes dispersas que surgiram no transcorrer da experiéncia.
Assim, explicita intuigdes, intencdes e vivéncias acumuladas ao longo
do processo. Ao sistematizar, as pessoas recuperam de maneira ordenada
o que ja sabem sobre sua experiéncia, descobrem o que ainda nio
sabem sobre ela, mas também revela-se o que “ainda nio sabiam que ji
sabiam”.

® Ao sistematizar ndo sO se atenta aos acontecimentos, seu comportamen-
to e evolugdo, como também as interpretagdes que os sujeitos tem
sobre eles. Cria-se assim um espago para que essas interpretagdes sejam
discutidas, compartilhadas e confrontadas.®

Acreditamos que essas caracteristicas basicas perfilam uma concepgao de
sistematiza¢do que ndo se confunde com outros processos de reflexio,
estudo ou comunicac¢do de experiéncias. Nesse sentido, cremos que vale a
pena reafirmar explicitamente que sistematizacio nio é:



m Narrar experiéncias (mesmo que o testemunho possa ser util para
sistematizar, deve-se ir mais além da narragao).

m Descrever processos (pois, ainda que seja necessario fazé-lo, é preciso
passar do nivel descritivo ao interpretativo).

m Classificar experiéncias por categorias comuns (esta pode ser uma
atividade que ajuda o ordenamento, mas nio esgota a necessidade de
interpretar o processo).

m Ordenar e tabular informagao sobre experiéncias (igual ao caso anterior).

m Fazer uma dissertagdo teérica exemplificando com algumas referéncias
praticas (pois nio seria uma conceitualiza¢do surgida da interpretacio
desses processos).

Concebida da maneira que propomos, a sistematiza¢io situa-se no cami-
nho intermediario entre a descri¢io e a teoria, um terreno no qual temos
pouco costume de transitar. A tendéncia a contar anedoticamente experi-
éncias vividas, a encaixar processos originais em esquemas rigidos pré-
estabelecidos ou a jogar discursos abstratos com o pretexto de alguma
referéncia a experiéncias de campo, atenta contra o modo de pensar
dinamico, rigoroso, processual, critico e criativo que é indispensavel para
realmente “sistematizar”.

Muitas aproximagdes ao conceito de sistematizagio nio o abordam a
partir da precisdo de suas caracteristicas essenciais, mas sim a partir dos
objetivos que propde, das utilidades que oferece ou dos procedimentos
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¢ Parece-nos muito precisa a forma como Martinic e Walter ressaltam essa caracteristica: “As
préticas sociais que se estudam sdo entendidas como situagcdes nas quais ha atores involuntarios.
Estes conhecem e interpretam a realidade de modos diferentes que, por sua vez, tem relacio
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experiéncia e da pritica dos sujeitos se assume como premissa (...) O que se vé agora sio os
sentidos que as agGes tém para os atores que as promovem e os resultados que elas tém , de
acordo com os propésitos que eles mesmos estabeleceram.” Martinic, Sergio y Horacio Walker:
La reflexién metodoldgica en el proceso de sistematizacion de experiencias de educacion
popular. CIDE. In virios autores, La sistematizacién de projetos de educagcdo popular. CEAAL,
Santiago de Chile, 1987, p.8. Ver também: Falkembach, Elza M.: Sistematizagio. SPEP,
Universidade de Ijui. Série Educagdo Popular, 1. Livraria Unijui Editora, R.S., Universidade de
Tjui, R.S., Brasil, 199, p.11



que aplica. Nés pretendemos contribuir para a constru¢io do conceito de
sistematizagdo a partir dos pontos de confluéncia de muitas propostas
diferentes, tratando de ir um pouco mais além. Esperamos que sirva de
incentivo a outros, para continuar aprofundando, num debate fraterno,
essa tarefa de conceitualizagdo, que s6 sera possivel se avancarmos também
em nossas praticas.

Continuemos agora, na mesma linha, buscando precisar dois aspectos
complementares que sdo de suma importancia e cuja abordagem suscita
muito interesse em educadores e animadores: a) para que serve a sistemati-
zacio b) quais sdo suas diferengas com relacio a investigagao e a avaliagio.
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Para que serve sistematizar?

Tendo apontado caracteristicas essenciais que definem, a partir do nosso
ponto de vista, o que é um processo de sistematizagdo, passemos agora a
assinalar algumas de suas multiplas possibilidades de utilizagio em traba-
lhos de educacio, animagdo e organizacio popular.

Uma primeira afirmacio elementar é que sempre sistematizamos para
algo. Nio tem sentido sistematizar por sistematizar, s6 para “fazer uma
sistematizacdo” e ponto. A sistematizacio é sempre um meio em funcio
de determinados objetivos que a orientam e lhe dio sentido. Quer dizer,
em func¢do de uma utilidade concreta que vamos lhe dar, em relagio com
as experiéncias que estamos realizando.

Toda sistematizagdo tem dois componentes basicos, aos quais podemos
assinalar uma determinada utilidade: o processo de sistematizagio e o
produto (ou produtos) da sistematizacio. Ambos os componentes estio
intimamente ligados, mas é importante diferencia-los, sobretudo na hora
de definir a utilidade que esperamos obter deles.

De maneira muito sintética poderiamos resumir as multiplas possibilidades
e utilidades da sistematizagio do seguinte modo:

= Ter uma compreensio mais profunda das experiéncias que
realizamos, com o fim de melhorar nossa prépria pratica.

m Compartilhar com outras priticas semelhantes os ensinamentos
surgidos com a experiéncia.

= Conduzir i reflexio tedrica (e em geral A construgdo de teoria) os
conhecimentos surgidos de praticas sociais concretas.
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Compreender e melhorar nossa propria pratica:

A sistematizacio possibilita compreender como se desenvolveu a experién-
cia, por que se deu dessa maneira e ndo de outra; di conta das mudangas
ocorridas, como se produziram e porque se produziram.

Diferente de outros esfor¢os reflexivos, a sistematizagdo permite entender a
relagao entre as diferentes etapas de um processo: que elementos foram
mais determinantes que outros e porque, e quais foram os momentos
significativos que marcaram o desenvolvimento posterior de uma experién-
cia e que deram determinadas viradas ao seu encaminhamento.

Sistematizar permite, assim, diferenciar os elementos constantes dos ocasio-
nais; os que ficaram sem continuidade no trajeto, os que incidiram em
novas pistas e linhas de trabalho, os que expressam vazios que apareceram
muitas vezes. Assim, permite determinar os momentos de aparecimento,
de consolidagdo, de desenvolvimento, de ruptura, etc., dentro do processo
e como os diferentes fatores comportaram-se em cada um deles.

Nesse sentido, a sistematizagdo possibilita entender a 1égica das relagdes e
contradi¢des entre os diferentes elementos, localizando coeréncias e incoe-
réncias: por exemplo, entre a dindmica do processo particular que realiza-
mos e os desafios que a dindmica social geral havia colocado para nossas
praticas. “A localizagdo das etapas pelas quais uma organizagdo ou institui-
¢do passou, toma sentido na medida em que se vio estabelecendo as
relagdes e as conseqiientes adequagdes dos projetos, em fun¢ao do desen-
volvimento dos processos de transformacio social. No caso de um centro
de apoio ao movimento popular, haveria que ver como se deu a evolugio
de seus programas com respeito aos diferentes momentos e conjunturas
politicas que as organiza¢des que se apoia estdo atravessando”. !

Tudo isso s6 tem sentido na medida em que nos ajuda a entender como
chegamos ao momento em que estamos; quer dizer, a explicar-nos nossa
propria trajetria e ndo para reconstruir o passado por reconstruir e sim
para poder compreender melhor nosso presente, localizando - a partir da
trajetoria acumulada - os elementos, caracteristicas, contradi¢des e desafios
da etapa atual em que nos encontramos.
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Evidentemente que, chegados a este ponto, a derivagdo légica de uma
reflexdo de tal natureza sé pode ser uma: obter conclusdes que sirvam para
melhorar a pratica, para fazé-la mais coerente no futuro; para superar seus
vazios, reafirmar os pontos fortes , insistir nos fatores cujo comportamen-
to demonstrou que sio “sinérgicos” ? e para ndo repetir 0 que muitas vezes
foi fator de debilidade ou desgaste.

Como dizem as companheiras da Oficina de Sistematizagio CEAAL-Peru:

“A sistematizagdo permite, ao refletir, questionar, confrontar a prépria
prética, superar o ativismo, a repeti¢do rotineira de certos procedimentos,
a perda de perspectiva em relagio ao sentido de nossa pratica. Nessa
medida é um bom instrumento para melhorar a intervengio”.

Em sintese, o processo de sistematizagdo permite pensar no que se faz, seu
produto ajuda a fazer as coisas pensadas.

Extrair seus ensinamentos e compartilha-los

Cada experiéncia de educagdo, animacio e organizagio popular é Uinica e
irrepetivel; mas isso ndo significa que podem ser entendidas e mantidas
isoladas, cada uma dentro de sua “propria verdade”. Qualquer pratica
social transformadora tem intengdes, apostas, desenvolvimentos e resulta-
dos que definitivamente servem de inspiragdo, iluminagdo ou adverténcia a
outras praticas semelhantes.

Os grandes propositos dessas experiéncias sao geralmente confluentes ou,
pelo menos, ndo antagénicos. Extrair os ensinamentos da propria experién-
cia, para compartilha-los com outros, deveria ser sempre uma linha de
trabalho priorizada entre n6s que fazemos educagdo e animagio popular.
Da mesma maneira que, inversamente, estar atentos para conhecer e

2 Quer dizer, fatores que possuem a caracteristica de dinamizar outros; que podem imprimir
sentido e projecio a outros elementos que tém energias em repouso, sob a forma de
potencialidades e que requerem que outro fator os incentive para liberd-las. Ver também, a
respeito, a contribuicio dada por Manfred Max Neef e os companheiros do CEPAUR no Chile,
ao falar de “satisfatores sinérgicos das necessidades humanas”; quer dizer, processos que podem
satisfazer varias necessidades em Desarrollo a escala humana, CEPAUR, Santiago, 1986.

31



32

aprender da experiéncia de outros, deveria ser uma atitude permanente dos
que créem nao possuir verdades definitivas e nem estar pondo em marcha
praticas perfeitas. Aprender e compartilhar sdo, assim, dois verbos que nao
podem ser desligados do exercicio de sistematizar.

Aqui reside, justamente, uma contribui¢io insubstituivel da sistematiza¢io,
entendida no sentido que estamos reafirmando: poder realizar uma
confrontacio entre experiéncias diferentes, baseada no intercimbio de
aprendizagens, de valoragdes qualitativas com respeito a 1dgica e aos
elementos presentes nos processos que experimentamos.

Isto significa superar o intercAmbio descritivo ou narrativo das experiénci-
as, dos quais pouco se pode tirar, salvo se conhecermos como elas estio se
realizando. O relato puramente anedético, geralmente linear e cronoldgico,
pode ser ilustrativo e, se estd bem contado, pode ser até apaixonante, mas
¢ um desperdicio se nio tiver uma explicitagdo de seus ensinamentos, o
que o faria “compartilhavel”.

Evidentemente, com a sistematizagdo ndo se trata de chegar a comparar
experiéncias, nem mesmo de ver qual poderia ser “melhor” que as outras.
Trata-se de compartilhar criticamente os resultados que surgem da interpre-
tagdo dos processos; de colocar sobre o tapete da reflexdo coletiva as
contribui¢des e os ensinamentos que se aprendem a partir do que foi
vivido por cada um em particular.

Isto produz uma plataforma de abordagem para o encontro entre nossas
praticas e para o aprofundamento tedrico, radicalmente diferente e qualita-
tivamente superior. Cria um novo ponto de partida que, sendo agora
comum e coletivo, pode chegar a propor perguntas de um grau de comple-
xidade maior, de um nivel mais profundo de abstracio, onde as confluén-
cias e diferencas entre as praticas individuais tomam um novo sentido e
adquirem um valor explicativo mais relevante.

Com essa perspectiva, a sistematizagdo contribui também para o intercim-
bio de experiéncias, possibilidades que vio muito mais além do que pode
oferecer uma classificacio ordenada de experiéncias diversas que as agrupe
e compare de acordo com determinadas caracteristicas comuns: seus



objetivos, metodologia, op¢do tedrica, ambito de agdo, temas ou sujeitos
b 3 3 3
prioritarios. *

Com a visio que propomos, nio pretendemos catalogar “a partir de fora”
as experiéncias, enfatizando aquilo em que se parecem, e sim relaciona-las
num nivel de reflexdo critica, onde o que difere contribui tanto ou mais
que o semelhante na busca de respostas de fundo frente as mesmas perguntas.

Por exemplo:

Poucas coisas semelhantes poderiamos encontrar entre uma experiéncia
de educagio popular em Colomoncagua, um campo de refugiados
salvadorenhos de origem camponesa em Honduras, promovendo a satde
comunitdria e enfrentando o trauma da guerra e do exilio, e uma experi-
éncia de educagio popular com operdrios metaltirgicos que se realizava,
na mesma época, no municipio de Sio Bernardo do Campo, no Brasil, e
que em meio ao ascenso de greves, promovia a incorporagdo da luta por
elei¢ées presidenciais diretas. Dificilmente apareceriam juntas numa
classificagdo. A narracio do que sucedeu num e noutro lugar nio
passaria de uma informagio interessante. Sem divida, a permitira
encontrar uma fonte de intercAmbio riquissima em torno do
reconhecimento dos fatores que estavam - em cada caso - facilitando ou
dificultando a organizagio a partir da base; ou no papel decisivo que
poderiam estar jogando a formagdo de educadores surgidos da prépria
populagdo; ou de que maneira a produgdo de materiais educativos
demonstrou ser Util ou ndo para o alcance dos objetivos; quais foram as
relagbes entre dirigentes e base nas diferentes etapas, ou que importincia
teve, ao longo do processo, a vinculagio com outros setores e
organizagbes; ou que elementos permitiram vincular as necessidades
imediatas com as perspectivas politicas de longo prazo...

E certo que para superar o nivel descritivo é necessario um instrumental
metodologico especifico, mas isso veremos mais adiante.

Concluimos esse segundo ponto, assinalando mais um aspecto, que se
deduz de todo o anterior: para que a sistematizagdo sirva, efetivamente, ao
intercimbio de aprendizagem, sera necessario nao s6 interpretar as experi-
éncias, como também fazé-las comunicivelrs.

’ Nesse sentido nossa proposta de sistematizagdo se diferencia claramente do esfor¢o por
“ordenar experiéncias com vistas a estabelecer uma tipologia” ou “avaliar conjuntos separaveis”,
que caracteriza fundamentalmente o enfoque promovido pelo CREFAL baseado nas
contribui¢des de Pablo Latapi e que marcariam posteriormente a orientagio das propostas de
Félix Cadena.
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Quer dizer, sera necessario estruturar um produto com os resultados
obtidos no processo de sistematizagdo, de forma tal que permita a outros
aproximarem-se adequadamente de sua compreensio e compartilhar seus
ensinamentos, o que nem sempre ¢é facil. Os produtos podem ser muito
variados, mas o importante agora é ressaltar que devem ser pensados com
vistas a gerar um processo de comunicagdo viva e retroalimentadora entre
as experiéncias.

O que significa isso? Que devemos entender como intercimbio de experi-
éncias, nio em seu sentido elementar de “conhecer umas as outras”, mas
sim no sentido de confrontar as aprendizagens mutuas que obtivemos
com elas, de tal modo que nos permita olhar nossas proprias experiéncias
com novos olhos. Aqui poderiamos distinguir trés momentos:

1. A sistematizagdo (como dissemos linhas acima) é um processo que
permite “objetivar” o vivido.

2. Ao ter que dar conta de nossa pratica, vemo-nos obrigados a expor
ante os outros um produto que a comunique, o que significa realizar
13 : M ~ » .
uma “segunda objetivagdo”. Normalmente, este fato nos permite
compreender ainda melhor os ensinamentos obtidos ou dar-nos
conta de alguns vazios de interpretagdo que so se fazem evidentes
quando buscamos explica-los.

3. Ao tentar apropriar-nos das aprendizagens de outras praticas, vamos
relacioné-las necessariamente com a nossa, pondo em confronto
critico os aspectos comuns e os diferentes. Realiza-se, desse modo,
uma “terceira objetivagio” de nossa propria experiéncia, gragas as
contribui¢des que nos suscitam as experiéncias alheias.

Seguindo esse processo ndo continuaremos a ver nossa pratica com os
mesmos olhos. Ao contrario, dialeticamente reafirmaremos posi¢des que
tinhamos antes, gragas aos novos elementos que incorporamos, ou eles
fario com que modifiquemos no todo ou em parte nossas apreciagdes
iniciais. Isto fard com que tenhamos critérios orientadores validos que
permitam transformar e melhorar nossas proprias praticas e inseri-las
dentro de um processo coletivo que as transcendam e por isso lhe dé
sentido historico.

Pelo que assinalamos nesse item, podemos concluir que esse intercimbio



vivo e retroalimentador, essa confrontacido critica, essa dimensio comuni-
cativa, ndo pode ser considerado um aspecto secundario ou optativo,
mas sim um aspecto substancial da sistematizagdo. E isso é valido nio sé
para melhorar a propria pratica, mas também para contribuir a construgio
tedrica.

Serve de base para a teorizacdo e a generalizacao

Esta utilidade da sistematizacdo é, sem duvida, a mais complexa de conse-
guir e requer maior aprofundamento. No capitulo V tentaremos abordar
esse desafio a partir da perspectiva de uma concep¢do metodoldgica
dialética. Basta agora assinalar, de modo geral e introdutério, algumas
consideragdes basicas sobre como a sistematizagdo pode servir a esses
propositos.

Para transformar a realidade é preciso conhecé-la. Isso nos propde o
objetivo de produzir conhecimentos a partir de nossa inser¢io concreta e
cotidiana em processos sociais especificos que fazem parte dessa realidade.*
Se nossa inser¢ao se da principalmente por meio de processos de educa-
¢do, animacgdo e organizacao popular, temos ai um excelente ponto de
partida precisamente pela riqueza e multidimensionalidade dessas experién-
cias. Elas trazem elementos que normalmente nio sio tomados pelas
ciéncias sociais:

“As priéticas de animagio e educagio popular se realizam nos espagos
particulares, incidem nas dimensées cotidianas da vida dos setores
populares. Esta dimensido tem sido pouco estudada pelas ciéncias sociais,
que tém privilegiado o conhecimento do geral, do ‘macro’. A
sistematizacdo representa uma contribuicdo para a produgdo de
conhecimento a partir e sobre o particular, o cotidiano, enriquecendo,
confrontando e questionando o conhecimento existente sobre esses
processos sociais, para que seja cada vez mais adequado ds condigées
rapidamente mutantes da realidade em nossos paises” ’

« ~

¢ Preferimos usar a expressao “fazem parte” em lugar de “sio parte” para sublinhar a
interrelagio profunda entre o particular e o geral dos processos sociais. As dindmicas do geral se
expressam e vivem a partir do particular. Assim, tratamos de superar uma visio formalista e
estatica que vé essas relacdes como uma vinculagio entre “o pequeno” (o particular) e o grande
(o geral).

5 Oficina de Sistematizacio CEAAL-Peru: “A sistematizacao no interior do Coletivo de Apoio
Metodolégico do CEAAL ( rascunho para discussdo). Lima, 1991, pg.4.
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O exercicio de sistematizacio é um exercicio claramente tedrico; é um
esforco rigoroso que formula categorias, classifica e ordena elementos
empiricos; faz andlise e sintese, induc¢do e dedug¢io; obtém conclusdes e as
formula como pautas para sua verificagao pratica. A sistematizagio relacio-
na os processos imediatos com seus contextos, confronta o fazer pratico
com os pressupostos tedricos que o inspiram. Assim, o processo de
sistematiza¢do se sustenta em uma fundamentacdo teorica e filoséfica
sobre o conhecimento e sobre a realidade histérico-social.

A sistematizac¢do cria novos conhecimentos mas, na medida que seu objeto
de conhecimento s3o os processos e sua dindmica, permite trazer a teoria
algo que lhe é proprio: explicagdes sobre a mudanga dos processos.

1z ~ 7z . ~ . .
Trata-se ndo s6 de entender situagoes, processos ou estruturas sociais

mas também, no fundamental, conhecer como se produzem novas

situagdes e processos que podem incidir na mudanga de certas estruturas”.’

Com base nessas caracteristicas proprias, como exercicio tedrico que
permite criar conhecimentos a partir do cotidiano e explicar os fatores de
mudangas nos processos, ¢ que a sistematizacio pode contribuir de forma
decisiva para a recriagdo e a construgdo de teoria dinamizando
dialeticamente a relacio entre o conhecimento tedrico ja existente, como
expressdo do saber acumulado, e novos conhecimentos que surgem de
novas situagdes e processos. As integrantes da Oficina de sistematizagio
CEEAL-Peru formularam esse desafio de maneira muito nitida:

“..a sistematizagcdo, como atividade de produgio de conhecimento a
partir da prtica, aspira a enriquecer, confrontar e modificar o
conhecimento tedrico atualmente existente, contribuindo para converté-
lo em uma ferramenta realmente ttil para conhecer e transformar nossa
realidade. E assim que a sistematizacio produz uma ‘reconceitualizacio’
mediante a qual as concepgdes tedricas vigentes sdo redefinidas a partir
da pratica, a partir dos novos conhecimentos que se elaboram ao se
refletir sobre a agdo. Esses novos conhecimentos serio logo difundidos
e, por sua vez, confrontados com outras experiéncias, numM processo em
espiral, flexivel e dindmico, onde o aprendido é sempre base para novos
conhecimentos. Assim, a sistematizacdo e a socializacio do novo saber

36

¢ Martinic, Sergio e Horacio Walker: texto citado, p.7



produzido mediante ela(...), ird conformando um corpo de
conhecimentos, produto da prética, que estard em condi¢ées de
confrontar-se com a elaboracio tedrica atualmente existente”.”

Definitivamente, a sistematizagio permite incentivar um didlogo entre
saberes: uma articulacio criadora entre o saber cotidiano e os conhecimen-
to tedricos, que se alimentam mutuamente. Esta é talvez uma das tarefas
privilegiadas da educagio popular, o que reafirma a importancia funda-
mental de sistematizar nossas experiéncias, nio sé pelas possibilidades que
tém, mas pela responsabilidade que implica para nos, educadores e educa-
doras populares.

O que acabamos de dizer tem como consequéncia que, em trabalhos de
educacdo popular, se tenha que empreender com igual rigor tanto o
esforco por aprender e conceitualizar a partir da pratica (o que vem a ser
caracteristico da sistematizacio), quanto o esfor¢o por conhecer e dominar
as caracteristicas e os termos nos quais se estabelece o debate tedrico atual.

Por dltimo, nio podemos deixar de assinalar que tudo o que foi expresso
nesse item coloca a sistematizagio como um fator indispensavel e privilegi-
ado para nossa prépria formagio. Nossas experiéncias se convertem,
gracas a ela, na fonte mais importante de aprendizagem tedrico-pratica que
temos: para compreender e melhorar nossa praticas, para extrair os
ensinamentos e compartilhad-los com outros, para contribuir com a cons-
trucio de uma teoria que responda a realidade e, por isso, permita orientar
nossa pratica a sua transformagio.

Concebida assim, a sistematizacdo ndo pode ser um fato pontual e sim
permanente e deve, por conseguinte, ser realizada pelos préprios educado-
res, animadores, dirigentes e setores populares que comprometem sua vida
cotidianamente nesses processos.

7 Oficina de sistematizagio CEAAL-Peru: Como fazer? Proposta de método de sistematizagdo.
Lima, junho de 1992, pags. 6 e 7.

37






A pedra de toque:

confluéncias e diferencas entre
sistematizacao, pesquisa e avaliacao

Uma das dificuldades mais frequentes para precisar em que consiste
especificamente a sistematizagao ¢ a indefini¢io das fronteiras e zonas
comuns entre ela, a avaliacio e a pesquisa social. Sendo esta uma causa de
tropecos, pode, porém, converter-se numa fonte de avangos importantes se
conseguirmos encontrar algumas pistas esclarecedoras.

Comegaremos assinalando que essas trés atividades sio como irmais de
uma mesma familia. Afirmemos, pois, que todas contribuem ao mesmo
proposito geral de conhecer a realidade para transforma-la e que as trés se
situam no terreno do conhecimento.

Um segundo elemento que devemos considerar é que todas elas se alimen-
tam mutuamente e as trés sdo indispensaveis. Nao podemos prescindir de
alguma, se queremos avancar diante dos desafios tedricos e praticos que
nos estabelecem os trabalhos de educa¢do, animagio e organizacio popular.

Uma terceira aproximagio nos leva a colocar suas particularidades e a

contribui¢do especifica de cada uma ao propédsito comum: !

B A avaliacdo, como a sistematizacio, representa um primeiro nivel de
elaboragio conceitual e também tem como objeto de conhecimento a
pratica direta dos sujeitos que a realizam, ou seja, sua pratica imediata.
Mas sua légica nio é realizar uma interpretagio da logica do processo
vivido, mas sim fundamentalmente medir os resultados obtidos pelas
experiéncias, confrontando-os com o diagndstico inicial e objetivos e
metas que se haviam proposto. Essa medi¢do ndo é somente quantitati-

' Um maior detalhe sobre este aspecto pode ser encontrado no trecho sobre sistematizagio e
construcio tedrica em: Jara, Oscar. “Capacitarse para sistematizar experiencias”. Em
“Sistemati...que?” (selecdo de textos), ALFORJA, p.98 e 99.
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va e sim deve aspirar a situar as mudancas qualitativas que a esperiéncia
produziu.

B Tanto a avaliagio como a sistematizagao supde realizar um exercicio de

abstragdo a partir da pratica; mas enquanto a sistematizagao se centra
nas dindmicas dos processos, a avaliacio pée mais énfase nos resultados.
A partir de sua contribuicio particular ambas se convertem em fatores
integrantes de nossa propria formagao.

B A avaliacdo deve, por isso, ser considerada um fato educativo, util para

todos que participam da experiéncia e ndo como uma tarefa formal que
faz um simples balanco entre custos e beneficios. Como o sistematiza-
¢do, a avaliagdo deve chegar a conclusdes praticas e ambas devem
retroalimentar-se mutuamente com o fim de confluir em seu propoésito
comum: melhorar nossos trabalhos.

M Este primeiro nivel de conceitualizagio a que chegamos por meio da

avaliagdo e da sistematizacio ¢ a base para um processo de teorizagio
mais amplo e profundo. Para passar aos outros niveis é necessario
relacionar o conhecimento produzido a partir de praticas particulares
com o conhecimento acumulado, sintetizado e estruturado nas teorias
existentes.

B A pesquisa® (cujo objeto ndo se limita & prépria experiéncia, podendo
abarcar multiplos fendmenos, processos e estruturas) é um exercicio que
gera conhecimento cientifico, e este se caracteriza porque “baseia-se
num corpo teoérico entendido como um conjunto de leis fundamentais
que procuram compreender e explicar os movimentos e contradi¢oes
inerentes da sociedade, que é confrontado e enriquecido com o
conhecimento obtido de forma sistematica. Adquiri-se mediante formas
metddicas. Os resultados assim conseguidos podem se avalizar e compa-
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2 E certo que aqui estamos nos referindo a investigagio que se realiza nas ciéncias sociais, a
partir de uma perspectiva dialética, critica e comprometida com os interesses populares. Em
particular, aquela que se deve realizar como uma dimensdo necessaria do trabalho de educagio,
animagdo e organizagdo popular. Colocamo-nos claramente na vertente que Diego Palma
qualifica de “investigacdo critica”, oposta & corrente positivista que impregna certas correntes
da ciéncias sociais.



rar. Os produtos de conhecimento incorporam-se a um sistema que se

enriquece e se aperfeicoa”. *

B A pesquisa social realiza um exercicio tebrico que nos permite uma
compreensdo das determinagdes mais profundas e essenciais da realida-
de historico-social. A pesquisa enriquece a interpretacao da pratica
direta que realiza a sistematizagdo, com novos elementos teoricos,
permitindo um maior grau de abstragio e generalizagio. *

Como acontece com a avaliagdo, a pesquisa e a sistematizacio devem
retroalimentar-se mutuamente, cada uma contribuindo com o que lhe é
préprio. Cada uma constitui uma maneira particular de aproximar-se do
conhecimento da realidade e cada uma ¢é insubstituivel. Nio devemos
confundi-las, nem tampouco contrap6-las, como se uma anulasse a outra.
Postulamos a importancia fundamental de ambas. Por isso, assim como
reconhecemos a urgente necessidade de impulsionar a sistematizagio nos
projetos de educagio, animagao e organizagio popular, devemos reafirmar
a ndo menos importante necessidade de incentivar a pesquisa.’

* Quiroz, Teresa e Marfa de la Luz Morgan: “La sistematizacién, un intento conceptual y una
propuesta de operacionalizacién. (Documento de trabalho do CELATs). In: Vérios autores, “La
sistematizacién en proyectos de educacién popular”. CEAAL, Santiago, 1987.

# Para maior aprofundamento neste aspecto ver as caracteristicas que destinamos a investigagio
a partir de um trabalho de educa¢io popular:

“a) Nao se separa o sujeito do objeto de investigagio.

b) E eminentemente participativa.

c) Permite a compreensio da realidade como um todo articulado.

d) Permite descobrir as causas dos fendmenos sociais.

e) Valoriza o conhecimento existente no povo.

f) Permite apropriar-se da capacidade de investigar...” In: Jara, Oscar: “Investigacién
participativa: una dimensién integrante del proceso de educacién popular”, série Pensando la
educacién popular, Ne 3, Alforja, San José, 1990, pp. 9-17.

5 Este tema nos remete, deste modo, a necessidade de aprofundar a relagio entre “investigado-
res” e “animadores-educadores” ou entre aqueles e os setores populares. Em muitos centros de
educagio popular, por exemplo, existe uma separagio radical entre as areas de investigacio e as
de capacitagio ou acompanhamento de base. N6s postulamos que todo educador ou animador
popular deve saber fazer trabalho de base, avaliar, sistematizar e investigar. E indispensavel
romper com o esquema intelectualista-academicista (e também o basista), que coloca a
investigacio em um “limbo” alijado da pratica do trabalho popular e a supervaloriza ou
subvaloriza.
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Na identificacio das zonas comuns, e diferentes, desses trés esforcos reside
a “pedra de toque” que permite realmente avangar até uma defini¢ao
precisa do conceito e do papel da sistematiza¢do.’

Nossa principal preocupagio, sem duvida, deveria estar centrada em como
incorporar de maneira efetiva, vidvel e permanente, processos e produtos
de avaliagdo, pesquisa e sistematizacio nos nossos trabalhos cotidianos, na
dindmica de nossas instituicdes ou organizagdes. Nessa tarefa, seguramente,
encontraremos formas criativas de articulagdo pratica entre elas, onde
mais importante que descobrir as barreiras que as separem, serd pdr em
funcionamento os “vasos comunicantes” entre elas. Na pratica, certamente
nos encontraremos, inclusive, com momentos e atividades nas quais a
diferenciacao nio serd nitida e, além do mais, ndo terd maior sentido
preocupar-se com isto.
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¢ Como tudo que foi dito até aqui, vale a pena nos referirmos ao interessante esforco que Pablo
Latapi realiza quando, buscando contribuir para a realizacdo de “avaliacdes qualitativas” de
conjuntos de projetos de educagdo de adultos na América Latina, propde a necessidade de
“ordenar experiéncias com vistas a estabelecer uma tipologia a partir do ponto de vista de seus
enfoques tedrico-sociais e a partir do ponto de vista de suas metodologias”. Desse modo, de
acordo com a op¢ao ideoldgico-politica que as inspira, o diagndstico que realizam da realidade
social, a inten¢do de incidir sobre certa realidade, os processos instrumentais que se péem em
operagdo e a forma de insercdo politica, ele classifica as experiéncias de acordo com
determinadas tendéncias. (Por exemplo: extencionista, de animagdo, educagdo-concientizacio,
organizacio econdmica, organiza¢ao politica, educacio politica, mobilizagdo politica). Nés
pensamos que este trabalho constitui um esforco muito interessante de investigagio documen-
tal, mas nio o qualificariamos de “sistematizacio”. Ver: Latapi, Pablo, “Tendencias de la
Educacién de Adultos en América Latina”. CREFAL, UNESCO, México, 1984.









O problema de fundo:

a relacao dialética entre pratica e teoria

“O matemitico Ta tragou uma figura muito irregular e convidou seus
alunos a calcular sua superficie. Os alunos dividiram a figura em tridngu-
los, circulos e outras figuras de superficie calculdvel; mas nenhum pode
obter a superficie com exatidio.

Entdo o mestre Ta tomou um tesoura, recortou a figura, coloco-a sobre
um dos pratos de uma balanga, pesou-a e colocou sobre o outro prato
um retingulo facilmente calculivel. Em seguida foi recortando o
retingulo até que os pratos se equilibraram. Me-Ti qualificou-o de
dialético porque -diferente de seus alunos, que s6 comparavam figura
com figura-considerou a figura a calcular como um pedago de papel com
um peso (e dessa maneira resolveu o problema como um problema real,
sem levar em conta as regras)”

Bertold Brecht: Me-Ti, el libro de las mutaciones

Afirmamos nos capitulos anteriores que a sistematizagio situa-se no dificil
e pouco transitado caminho intermediario entre a descricio de uma
experiéncia e a reflexdo tedrica; que a sistematizagdo é um primeiro nivel
de conceitualizacio e que pretende contribuir na melhora da prépria
experiéncia e, as vezes, no enriquecimento da teoria. Em que se fundamen-
tam todas essas possibilidades? O que permitiria que uma reflexdo sobre
uma experiéncia especifica possa aspirar contribuir na construgio tedrica?
Quais seriam as caracteristicas que deveriam ter para que, efetivamente, isso
seja possivel? Trataremos nesse capitulo de abordar estas interrogacdes a
partir da Concep¢ao Metodolbgica Dialética.!

! Colocaremos nesse capitulo algumas idéias centrais em torno da Concep¢io Metodoldgica
Dialética, a qual sustenta nossa proposta de sistematizagio. Pareceu-nos importante contribuir
para o aprofundamento da reflexao sobre esse tema entre educadores e dirigentes populares.
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Uma Concepcao Metodolégica Dialética

A partir das experiéncias de educagio popular muito se escreveu sobre a
metodologia dialética?, sem davida, devemos reconhecer que sendo um
tema complexo existe o risco grande de simplificd-lo e esquematiza-lo até o
ponto de que para muitos educadores populares, a concepgio dialética
reduziu-se & “aplicagdo” mecanica e superficial de trés “passos” nas ativi-
dades de formacio, ao que se chama de maneira leviana de “pratica-teoria-
pratica”.

A Concepgio Metodolbgica Dialética é uma maneira de conceber a
realidade, de aproximar-se dela para conhecé-la e de atuar sobre ela para
transformé-la. E, por isso, uma maneira integral de pensar e de viver: uma
filosofia.?

A Concep¢io Metodolbgica Dialética entende a realidade como um
processo histérico. Nesse sentido, concebe a realidade como uma criacio
dos seres humanos que, com nossos pensamentos, sentimentos e agoes,
transformamos o mundo da natureza e construimos a histéria outorgando-
lhe um sentido.

A Concep¢io Metodoldgica Dialética entende a realidade histérico-social
como uma totalidade: um todo integrado, em que as partes (o econd6mi-
co, social, politico, cultural; o individual, local, nacional, internacional; o
objetivo, o subjetivo, etc.) ndo podem ser entendidos isoladamente, senio
em sua relacio com o conjunto. E uma totalidade que nio é vista como
soma aritmética das partes e sim como a articulagdo interna de todas as
suas multiplas relagées:
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2 Em particular, no Alforja, levamos a cabo uma reflexao abundante sobre o tema. Ver, por
exemplo: Carlos Nufiez: Educar para transformar, transformar para educar, Alforja, San José,
1984. Raul Leis: Dialética e educacién popular, Alforja, San José, 1991. Oscar Jara: Los desafios
de Ia educacién popular, Alforja, San José, 1984. Aprender desde la prictica, Alforja, San José,
1987. Cémo conocer la realidad para transformala, Alforja, San José, 1991.

3 Gramsci a chamava: Filosofia de la Praxis, filosofia da pratica conservadora. Recomendamos
para maior aprofundamento: Adolfo Sanchez Vasquez: Filosofia de la praxis, Ed. Grijalbo,
México, 1967. Karel Kosik: Dialéctica de lo concreto, Ed. Grijalbo, México, 1976. Rodolfo
Cortes de Moral: El método dialéctico. Ed.Trillas, México, 1985. Antonio Gramsci: Introducién
a Ia filosofia de la Praxis, Ediciones Peninsula, Barcelona, 1978. El materialismo histérico e la
filosofia de Benedetto Croce, Ed. Nueva Visién, Bs. As. 1973. Marx, Carlos, Tesis sobre
Feuerbach y La ideologia Alemana, Ed. Pueblos Unidos, Bs. As.1973.



“ Totalidade significa: realidade como um todo estruturado e dialético,
no qual pode ser compreendido racionalmente qualquer fato (...) O
principio metodolégico da investigacdo dialética da realidade social é o
ponto de vista da realidade concreta, que antes de tudo significa que
cada fenémeno pode ser compreendido como elemento do todo (...) Esta
interdependéncia e mediagio da parte e do todo significa, a0 mesmo
tempo, que os fatos isolados sio abstracbes, elementos artificialmente
separados do conjunto, que sé mediante sua uniio ao conjunto corres-
pondente adquirem veracidade e concregio...™

A Concep¢io Metodolbgica Dialética concebe a realidade em permanente
movimento: uma realidade histérica sempre mutante, nunca estatica ou
uniforme, devido a tensdo que exercem incessantemente as contradi¢des
entre seus elementos. Em todo processo histérico geram-se tendéncias
contraditérias, cuja confrontacio gera a mudanga e 0 movimento. A
origem das transformagdes encontra-se, assim, no interior dos proprios
processos historicos, em cujo dmago comeg¢a uma relagio de oposi¢ao
reciproca entre aspectos ou polos contraditérios que, ao vincularem-se
entre si, tendem a excluir-se mutuamente.

Em qualquer processo histérico existe sempre algum elemento fundamen-
tal (objetivo ou subjetivo) que influi decisivamente no desenvolvimento
dos acontecimentos e unifica de uma determinada forma o resto dos
elementos integrantes. Sem duvida, esta tendéncia nao surge nem se
mantém de forma passiva, e sim precisamente como uma Op¢iao que se
impde sobre outras possibilidades, que sio negadas por ela. Como os
acontecimentos nio se detém, a tendéncia dominante tem que se enfrentar

constantemente com novas condi¢des e o surgimento de outras opgdes
que, por sua vez negam a que se impde atualmente. Esta relacio de
confrontacio permanente entre opgdes postas ou distintas, origina a
mudanga continua nos processos historicos.

Os fendmenos sociais sdo criacdo historica

Para a Concepgdo Metodolégica Dialética a realidade é, a0 mesmo tempo,
una, mutante e contraditéria porque ¢ historica; porque é produto da
atividade transformadora, criadora dos seres humanos. No devir histérico

¢ Karel Kosik: Dialéctica de lo concreto, Grijalbo, México, 1976 pags. 55 e 61. 47
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da humanidade, mundo existente e desafio por construir, homens e
mulheres desenvolvemos relacdes fundamentais: com a natureza, com as
demais pessoas, conosco mesmo. Essas relacdes expressam-se como fend-
menos sociais.

Com uma Concep¢do Metodolégica Dialética é absurdo tratar os fendme-
nos sociais como se fossem “coisas”, como se fossem fatos estaticos ou
imutaveis que podemos estudar “de fora”. Para a corrente positivista das
ciéncias sociais este seria o ideal do conhecimento cientifico da sociedade:
estuda-la da mesma maneira que as ciéncias naturais estudam a natureza,
Desta forma, segundo eles, ter-se-ia um conhecimento “objetivo”, no qual
se descrevem e se catalogam os fendmenos, estuda-se seu funcionamento e
suas regras, prevé-se seu comportamento e encontram-se férmulas que os
explicam.

Os cientistas positivistas pretendem isolarse dos fatos sociais (vistos como
coisas), libertar-se de toda subjetividade, ser absolutamente imparciais e
neutros, (portanto, apoliticos) basear-se s6 no empiricamente mensuravel e
verificavel, para obter conclusdes que expliquem o comportamento da
“realidade” (os pedacos dela que se separaram dos demais pra serem
estudados). Nio ha sentido para eles em interrogar-se acerca das causas
profundas dos fendmenos, relaciona-los com a totalidade historica, criticar
a ordem estabelecida, perguntar se é possivel muda-la por outra melhor e
menos ainda estabelecer o papel que lhes compete como pessoas nos
processos sociais.

Somos sujeitos e objetos de conhecimento e transformacao

Esta visio de “conhecimento cientifico do social”, que separa o sujeito que
conhece, do objeto por conhecer; que isola uma parte do todo; que
pretende eliminar qualquer juizo de valor, sensibilidade ou emogio da
analise, porque lhe tirariam “objetividade” e “cientificidade”, ndo é exclusi-
va dos cientistas positivistas: muita gente pensa que essa ¢ a Unica forma
de conhecer vélida e aceitavel. E, como os discipulos nao dialéticos do
matematico Ta, enredam-se nas formalidades, nos esquemas vazios, nos
discursos abstratos, sem poder entender os problemas reais e - o que é pior
- sem fazer nada que contribua para resolvé-los.



A partir da perspectiva dialética, ao contrario, aproximamo-nos da compre-
ensio dos fendmenos sociais desde o interior de sua dinimica, como
sujeitos participantes na construcgio da histdria, totalmente implicados de
forma ativa em seu processo. Nossa pratica particular, como individuos ou
grupos soclais (com nossas agoes, sentimentos e interpretagdes), faz parte
dessa pratica social e histérica da humanidade. Somos protagonistas ou
vitimas de suas mudancas e movimentos; somos, em ultima instancia,
responsaveis por seu devir.

Por isso, nao podemos aspirar simplesmente a “descrever” os fenomenos e
a “observar” seus comportamentos e sim devemos nos propor a intuir e
compreender suas causas e relagées, identificar suas contradi¢ées profun-
das, situar honestamente nossa pritica como parte dessas contradi¢es, e
chegar a imaginar e a empreender agées tendentes a transforma-la. “Trans-
formar a realidade”, a partir da perspectiva dialética, significa transformar-
mos a nds mesmos como pessoas, com nossas idéias, sonhos, vontades e
paixdes. Somos assim - a0 mesmo tempo - sujeitos e objetos de conheci-
mento e transformacao.

A unido entre teoria e pratica

Dessa visio surge uma compreensdo articulada entre pratica e teoria: em
cada processo social encontram-se “conectados” de forma particular todos
os fios de relagio com a pratica social e histérica. Mas estas relagdes nao
sao visivels a percepgao imediata: é preciso encontra-las e localizar cada
pratica numa visio de totalidade. E a teoria que nos permite realizar essa
interpretacio. Porém a finalidade deste empenho nio termina na conclu-
sdo teodrica. E necessario voltar novamente & pratica, agora sim com uma
compreensdo integral e mais profunda dos processos e suas contradi¢des, a
fim de dar sentido consciente 3 pratica e orientd-la numa perspectiva
transformadora.

Essa visio de realidade como totalidade histérica, contraditéria e mutante,
produto da pratica transformadora da humanidade, que exige um esfor¢o
tedrico-pratico de conhecimento e transformacio, coloca-nos ante os
processos sociais com uma atitude fundamental: ter disposi¢do criadora,
ter a convic¢ao de que o que hoje existe ndo é a unica realidade possivel e
que nio tem sentido se propor a conhecer a realidade s6 para “constatar
como é”. E necessario chegar a propor como queremos que seja, que
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realidade poderia existir. Por isso, assumir uma Concepc¢io Metodologica
Dialética significa situar-se ante a histdria a partir de uma posi¢ao profun-
damente critica, questionadora e criadora, para enfrentar de forma ativa e
consciente os problemas como problemas reais (como o matematico Ta de
nossa citagao inicial).

Vejamos, na continuagdo, com mais detalhe , como pode se dar esse
processo dialético que permite relacionar os fendmenos sociais que apare-
cem na superficie da realidade, com suas determinagdes mais profundas
que os conectam a totalidade dos processos historicos:

Da percepcéo viva ao pensamento abstrato

Sempre percebemos a realidade em que vivemos por meio dos sentidos.
Esta é a primeira forma de conhecimento e a primeira fase na formagio de
conceitos. Ela nos permite captar a aparéncia exterior das coisas e situacoes.

Esta percep¢io nio é um ato passivo onde a realidade “nos entra” de fora,
através dos sentidos que estariam simplesmente esperando receber
impressdes do mundo exterior. E sempre um fato ativo, no qual intervém
elementos de nosso pensamento, nossa memoéria ou nossas emogdes. A
percepcio dos fendmenos é uma “percepgao viva”, produto da nossa
implicacio total como pessoas nos acontecimentos da vida cotidiana.

Para passar da aparéncia externa dos fatos e situacdes que vivemos em
nossa realidade imediata e penetrar em seus elementos essenciais, suas
causas, suas contradi¢cdes fundamentais é necessario que nosso pensamento
realize um processo de abstragdo, porque essas conexdes sio invisiveis a
percepcio dos sentidos.

Um processo ordenado de abstracio permite realizar essas percepgoes,
desagregar seus elementos e estuda-los em separado; também, relacionar os
fatos, situacdes ou idéias que tenhamos como ponto de partida, com
outros fatos, situagdes ou idéias que podemos conhecer indiretamente por
meio de leituras, imagens ou informagdes de outras pessoas. Desta forma,
intelectualmente, podemos progressivamente ir selecionando o importante
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* Para um aprofundamento maior nesse aspecto, recomendamos o seguinte texto: Karlhein
Tomachewski, “Didéctica General”, Grijalbo, México, 1966.



do secundario e, por meio da sintese de suas caracteristicas, encontrar e
construir conceitos e juizos cuja validade possa ser comum a varios fatos
ou situacdes.

O processo de abstracio incorpora diferentes operacdes logicas: de analise
e sintese, de indugdo e deducio, que se inter-relacionam mutuamente.

Analise

Permite desagregar um acontecimento ou situagao em seus diferentes
componentes, estuda-los em separado, procurando localizar na sua estrutu-
ra interna as caracteristicas particulares de cada elemento.

A analise nos permite ir ao fundo dos aspetos proprios de cada elemento
ou fator presente na realidade. E como enfocar o olhar sobre cada arvore
em um bosque.

Por exemplo, em uma experiéncia de animacio popular que se realiza com
grupos de populagdes em uma zona urbana, poderiam ser analisadas em
separado: as a¢des das mulheres; o papel que cabe a institui¢io de promo-
¢do; as concepgdes e expectativas dos jovens; as vinculagdes entre os
organizados e os nio organizados, etc.

Sintese

Percorre o caminho inverso: obtém conclusdes baseando-se na relacao
entre distintos componentes ou encontrando seus pontos comuns e suas
principais diferencas. Reordena os diferentes elementos de acordo com
prioridades, distinguindo aspectos fundamentais ou secundarios.

Uma sintese ¢ mais que um “resumo” que sé faz uma recapitulagio breve
do realizado; é a operacio intelectual por exceléncia, que coloca as partes
em relagio ao todo. E como compreender o bosque relacionando as
caracteristicas das arvores.

A sintese permite formular conceitos (representacio de fend6menos) e
juizos (expressa relagdes).
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Por exemplo, na experiéncia de animacio citada poder-se-ia sintetizar o
impacto conseguido pelo conjunto de atividades da institui¢do, ou,
identificar os aspectos comuns e diferentes nas demandas e expectativas
dos diferentes setores da populagio, etc.

A anilise e a sintese sio como as faces de uma mesma moeda: necessitam-
se mutuamente.

Inducao

E o processo que, partindo dos fatos, de dados observaveis, ordena e
compara, chegando a formular conclusdes. E um processo que vai do
particular ao geral, do imediato ao mediato, do concreto ao abstrato.

A indugdo vai relacionando, com aproximagdes sucessivas, distintos juizos
particulares até chegar a juizos mais gerais. Permite passar de situagdes
concretas a uma conclusdo abstrata de validade geral.

No exemplo mencionado anteriormente, se poderia ir estudando os
diferentes componentes da relagdo entre institui¢io de promog¢io e comu-
nidade, (realizando analise e sintese), compara-los com outras experiéncias
e a partir disso, formular algumas conclusdes sobre este tema.

Deducéo

Percorre o caminho inverso: parte das formulagdes teodricas, dos conceitos
ou leis ja estabelecidas, para ir deduzindo conclusdes especificas. Passa do
geral ao particular, do mediato ao imediato, do abstrato ao concreto.

A forma dedutiva de chegar a conclusdes é passar de um juizo geral,
tomado como premissa valida, e ver como se manifesta em um caso
concreto.

Em relagdo a experiéncia mencionada nos exemplos anteriores, qualquer
trabalho de animagdo popular devera basear-se em formulacdes tedricas
que no campo da educagio popular ou trabalho social ja estio
estabelecidas, para deduzir a partir delas algumas orienta¢des para o
trabalho nessas comunidades em particular.



Todas essas operagdes logicas se entrelacam de multiplas formas, para
poder chegar a afirmacdes que relacionam o concreto com o abstrato, as
percepcdes com os conceitos, as contradi¢des de fundo com suas manifes-
tacdes nos fendmenos sociais. O geral se expressas por meio do particular,
mas é o pensamento abstrato que permite descobrir suas relacdes.® Assim
vao se construindo progressivamente as contribui¢des tedricas que , em
permanente enriquecimento mutuo, aspiram a uma interpretacio da
realidade de validade cada vez mais geral.

O pensamento abstrato surge de nossa implicagdo vital em situagdes
concretas; nasce “prenhe de pratica” e s6 consegue interpretar o sentido e
o movimento da realidade se servir para se localizar na pratica histérica e
suas opgdes. Por isso, a teoria nunca é definitiva nem absoluta; esta
sempre em construgao e recria¢io critica, a servico da pratica
transformadora e seus inéditos desafios.

Contradic6es: tensbes e opcoes

O manejo das contradi¢des ¢, talvez, um dos aspectos da perspectiva
dialética que mais se esquematizou, porque, se foi facil localizar a idéia de
dois “polos™ opostos, nem sempre ocorreu 0 mesmo com a nogao de
unidade entre ambos. Para a maneira formal de pensar é compreensivel que
possa haver dois elementos opostos, mas é muito dificil entender que haja
unidade entre eles. Este segundo aspecto é talvez mais crucial para pensar
dialeticamente, porque é o que permite entender as relacdes em termos de
totalidade.

Por um lado, é evidente que os termos opostos da contradigdo se negam e
se excluam mutuamente. Mas, por outro lado, é fundamental entender que
entre eles se da uma relagio de implicagdo: um supde necessariamente o
outro. Quer dizer, os dois termos opostos estao relacionados entre si e se

¢ Tomando como referéncia o exemplo ja colocado, de um trabalho de animacio popular,
poderiamos dizer que nessas comunidades em sua situacio concreta, encontram-se presentes -
expressas de forma particular - todas as relagdes e contradi¢cdes econdmicas, sociais, politicas,
ideologicas, culturais dessa sociedade. Essas relagdes e contradicdes nio se mostram tal qual na
aparéncia dos fendmenos, mas estdo presentes nas expectativas das pessoas, em suas acdes, em
sua situagdo de emprego, condi¢cdes de vida, histdria pessoal, etc. Dai é que é preciso
conceitualizar, fazer um exercicio tedrico de analise, sintese, inducdo e deducdo para descobri-
las, compreendé-las e saber atuar frente a elas.
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necessita que ambos existam para que possa se falar de “contradi¢do”. Esta
categoria simplesmente assinala que hd um vinculo de oposigio entre

eles. Sem um, nio existiria seu contrario. Um ¢é “oposto” sé em relagio ao
outro.

A importincia deste aspecto (a unidade dos contrarios), reside em que é
fundamental para entender as contradi¢des como fator de movimento.
Desta maneira evitamos cair em duas imagens da dialética: uma, que
identifica a contradi¢do como “choque” entre os termos opostos, de tal
modo que nio ha situa¢des intermediarias (ou estamos absolutamente
num lado ou estamos no outro); outra, que identifica a contradi¢io como
algo que se pode “observar de fora”, sem ter que tomar partido.

Por isso, em varias oficinas de educa¢io popular, encontramos mais
utilidade em ver as contradigdes como tensdes, nas quais cada polo
“puxa” para seu lado, numa permanente medi¢io de forgas com o outro, e
onde cada elemento que identificamos estard sempre em relacio com
ambos os polos.’

O entender as contradi¢des como “tensdes” ajuda a ver os polos contradi-
torios em sua inter-relacdo dindmica e nio como dois opostos isolados.
Assim, ao captar o movimento da contradi¢io e a inter-dependéncia entre
seus polos, podemos descobrir o leque de situagdes intermediarias possi-
vels, que estariam mais proximas ou distantes dos respectivos extremos que
geram a tensdo. Desta maneira evitamos cair no erro comum de ver as
contradi¢des de forma simplista ou maniqueista: “branco ou negro” (seria

7 F o caso da oficina de sistematizacio que realizamos em agosto de 1991 em Ijui, Brasil,

organizado pelo Seminario Permanente de Educacido Popular da UNIJUL Nele, estavamos

trabalhando em torno de como se d a relagdo entre os processos formativos e os processos

organizativos. Apds uma fase descritiva, passamos a um maior nivel de aprofundamento

tratando de identificar as contradi¢des que estamos vivendo, como polos de tensio que

dinamizam os processos. Tratava-se, pois, de localizar nossa pratica formativa dentro dessas

tensGes. Para isso, fizemos um exercicio que implicou:

a) Determinar as principais contradicdes dos processos organizativos em que participamos
diretamente.

b) Assinalar os polos que determinam as tensdes.

¢) Identificar a tensdo principal.

d) Localizar nossa pratica dentro dessas tensdes e em relagio com os polos que as determinam
Ver: “Capacitarse para sistematizar experiencias”. In “Sitemati...que™? (selecio de textos)
Alforja, San José, julho de 1992, pags.89 a 104.



antes como situar uma escala de tons de cinza e encontrar nela o “lugar”
a partir de onde vivemos e participamos na tensio).

Um elemento adicional é que as contradi¢es, vistas como tensées, ajudam
a entender melhor o carater ativo e histérico de nossa pratica. Nao se trata
de situar o espago no qual supostamente o “destino” nos “coloca” de
maneira passiva e imével. Trata-se de que relacionemos essas tensdes, com
nossas opgdes: quando vivemos, optamos; somos parte das contradi¢des,
vivemos suas tensdes, e nossa pratica contribui para reforgar o movimento
da histéria em uma outra direcio. Nio ha neutralidade nem abstencio
possivel.

Subjetividade e pratica transformadora

Uma antiga tradi¢do coletivista no pensamento progressista e revoluciona-
rio insistiu tanto em afirmar nossa dimensio social, nosso pertencimento
de classe, nossos projetos globais de sociedade, a importincia da condi¢des
“objetivas”, que depreciou outro polo dialético que sempre esta em tensio
com aquele: a dimensio individual, cotidiana e subjetiva, que é uma
dimensio decisiva para a interpretacio do que existe e para a colocagio
em pratica criadora do que queremos que exista.

Se somarmos a isso a influéncia do positivismo a qual fizemos referéncia
anteriormente, podemos entender porque é muito comum que se menos-
preze a dimensdo subjetiva ou se, se lhe presta atencao, isso se da por meio
de um tnico fator: a razio.®

Pelo contrario, a partir de uma perspectiva radicalmente dialética, como
temos esbocado nesse capitulo, ndo é possivel separar objetividade de
subjetividade. O componente subjetivo joga um papel preponderante na
vivéncia da pratica historica, no esfor¢o por sua compreensio tedrica, e na
disposi¢ao transformadora e criadora. A subjetividade se converte, assim,

8 Evidentemente, tudo isso tem qua ver nio s6 com a influéncia do positivismo na ciéncia,
como também com a origem do marxismo em polémica com o idealismo e a religido prepon-
derantes no século XIX. Também ¢ tributario da heranca patriarcal, racionalista e machista da
sociedade ocidental.
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em um dado objetivo da realidade histérico-social, e, além do mais,
constitui o fator ativo, transformador (e recriador) das situagdes objetivas.’

Muitas vezes se reduz o conceito de pratica, as acdes que as pessoas
realizam. Mas pratica, entendida em seu sentido profundo, nio estd com-
posta simplesmente de “atividades”, frias e quantificaveis. A pratica é uma
maneira de viver nossa cotidianeidade, com toda a subjetividade de nosso
ser pessoas, que é muito mais que s6 o que “fazemos”, e que inclui ,
portanto, 0 que pensamos, intuimos, sentimos cremos, sonhamos, espera-
mos, queremos... Além do mais, tudo o que fazemos e vivemos tem para
cada um de n6és um determinado sentido: uma justificativa, uma explica-
¢3o, uma orientacio, uma razao de ser.

Por isso, tio importante como compreender o que fazemos, é situar o
sentido com que orientamos esse fazer. Dai, que seja fundamental reconhe-
cer e explicitar tanto nossas a¢des como nossas interpretagoes, sensibilida-
des e convicgdes. A confrontagdo entre elas nos permitira descobrir as
coeréncias e incoeréncias entre nosso fazer, nOssoO pensar € nNOSSO Sentir.

Ora, essas interpretacdes e sentidos nio sio unicamente individuais (ainda
que estejam marcadas com o selo particular de cada pessoa) e devem ser
colocadas em seu contexto social e histérico: 1déias dominantes, sensibili-
dades dominantes, modas, valores comumente reconhecidos como positi-
vos ou negativos. Por isso adquire importincia o reconhecer e explicitar a
proximidade ou distincia entre nossos sentidos pessoais e os comuns na
sociedade que vivemos.

Dessa relagiao nasce a dupla possibilidade que enfrenta nossa subjetividade
de maneira permanente:

« . ) ) o
a) “alienar-se” passivamente na corrente dominante, contribuindo para
manter a situagdo estabelecida, a reprodu¢io do passado; ou

o6

° Em um sugestivo trabalho, o nicaraguense Orlando Nuifiez percorre varias dimensdes da
subjetividade e enfatiza seu carater de fator ativo e criador dos processos historico-sociais. A
tarefa de “insurreicionar a consciéncia” é afirmada como fator indispensavel nio sé para
transformar a ordem social, como para criar uma nova. Sem esse impulso afirma, “as revolucdes
até agora tém aparecido mais como renovagdes do sistema anterior e menos como criagio
consciente de uma nova realidade. E por isso que proponho parafrasear a conhecida tese de
Marx sobre Feuerbach: “Até agora, os revolucionérios nio tém feito mais do que transformar o
mundo. Trata-se de criar um novo”. “La insurreicién de la conciencia”, UCA, Managua, 1988.



b) afirmar-se criativamente ante 0 momento histérico que se vive,
fundamentando convicgdes, interpretagdes e sentidos proprios;
armando-se com a imaginac¢io para a cria¢ao do novo.

Assim, nossa subjetividade, como fator ativo da transformacao histérica,
ndo ¢ somente 0 espaco para a negocia¢do das interpretagdes e sentidos
que sustentam a velha realidade. E, fundamentalmente, o espago uma nova
ética, para a afirmagdo de novos valores e sentidos, que devem expressar-se
numa nova forma de pensar e viver, individualmente e em sociedade. Quer
dizer, permite-nos nio s6 transformar a realidade existente, mas ser capazes
de criar uma nova.”

Concepcédo Metodoldgica Dialética e Sistematizacao

Nesse marco e com a perspectiva de uma maneira de pensar e de viver
dialeticamente, é que a sistematiza¢do adquire uma virtude adicional:
contribuir para a constituicio de nossa subjetividade; quer dizer, contribuir
a que nos convertamos em sujeitos transformadores e criadores da historia.
E isso é possivel porque a sistematizagio permite dar conta nio sé das
agdes, como também das interpretagdes das pessoas, suas sensibilidades e
afetos, suas esperangas e frustragdes, suas crengas e paixdes, as quais s3o

decisivas para dar sentido a nossa pratica.

Assim, a sistematiza¢do contribui para criar identidades e para que nos
valorizemos como pessoas, contribui para qualificar todas as dimensdes de
nossa vida e para que consigamos cada vez mais coeréncia entre o que
pensamos, dizemos, sentimos, queremos e fazemos.

Tal como foi exposto neste capitulo, entdo, o problema de fundo da
sistematizagdo, que na realidade é o problema de fundo para o conheci-

°Tsto é particularmente valido no momento historico em que vivemos, no qual o modelo
neoliberal dominante conseguiu impor uma estrutura de valores baseada na l6gica do mercado,
que ¢ a logica do individualismo e da competéncia. A luta de fundo dessa época se da no
terreno da ética: a afirmacdo e criagio de novas identidades baseadas na solidariedade, na
justica, na amizade, na busca da felicidade coletiva, no respeito as pessoas, na harmonia com a
natureza, na igualdade das relagdes de género..., em suma, na busca pela satisfacio niao sé das
necessidades basicas de alimentacdo, moradia, saide, emprego, como também, das necessidades
radicais como seres humanos. Ver a respeito: Afonso Ibanez: “Agnes Heller, la satisfacién de las
necesidades radicales”. Alforja, San José, 1991.
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mento e transformacio da realidade, centrase na vinculagio entre pratica
e teoria. Por isso, tentamos desfiar aspectos modulares da Concep¢iao
Metodoldgica Dialética com a qual sustentamos nossa analise e nossa
proposta.

Ali encontra-se a raiz de uma teoria do conhecimento, de uma
epistemologia fundada na praxis humana, histérica e dindmica. Ali encon-
tra-se a razdo de ser da convic¢do de que é possivel contribuir para a
construcio de teoria a partir de nossas praticas particulares nos processos
sociais de educa¢io, animagdo e organizagio popular; e de que é possivel
contribuir com essa teoria para a transformacao da historia.

Ali, em uma Concepg¢io Metodoldgica Dialética, encontra-se, também, a
fundamentac¢io do percurso metodolédgico particular que deveriamos
seguir em qualquer exercicio de sistematiza¢do, partir da pratica social que
exercemos: organizar um processo de interpretacio critica dela, que vé do
descritivo ao reflexivo; que realize de forma rigorosa - ainda que seja
simples - analises, sinteses. indu¢des e dedug¢des; que situe nosso fazer nas
tensdes e contradi¢des de fundo; que obtenha conclusdes teéricas e
ensinamentos praticos. Quer dizer, um método e procedimentos concretos
que tenham coeréncia com sua fundamentagio filoséfica e que permitam
fazer da sistematizagdo, efetivamente, uma interpretagio critica de nossas
experiéncias e uma ferramenta transformadora e criadora.!

Em resumo: pratica e teoria, sensibilidade e imagina¢do, pragmatismo e
utopia, rigor e flexibilidade, sentido comum e ética, lucidez e paixdo, sio
componentes indispensaveis e inseparaveis desta maneira de ser no mundo,
de viver historicamente, que denominamos Concep¢do Metodolégica
Dialética, e ela é o fundamento que torna possivel e da sentido a sistema-
tizacio de experiéncias.

o8

' Ver, nesse sentido, nossa proposta de método no capitulo VIL.









Condicdes para sistematizar

Apbs ter abordado o tema a partir de diversos dngulos, partindo das
propostas existentes, propondo uma conceitualizagio e tratando de
explicitar os fundamentos teérico-filosoficos dessa concepcio, parece-nos
que agora podemos entrar no terreno do como pdr em pratica esta pro-
posta de sistematizacio.

Para isto, parece-nos conveniente situar - antes de mais nada - as condi¢des
que tornam possivel esse esfor¢o. Existem tanto condi¢des pessoais como
institucionais que permitirdo ou nio realizar essa tarefa.'

Condic6es pessoais

A experiéncia nos demonstrou ser fundamental que aquelas pessoas que
empreendam este exercicio possam contar a0 menos com  trés condi¢des
basicas:

m Interesse em aprender da experiéncia,

m sensibilidade para deixa-la falar por si mesma e
m habilidade para fazer anilise e sintese.

Interesse em aprender da experiéncia

Ainda que pareca algo muito elementar, nem sempre se conta com esta
condi¢io, que quase vem a ser uma qualidade pessoal nos educadores,
animadores ou dirigentes populares. E mais comum que se pense que so se
pode “aprender” de livros ou cursos e que nio se considere a propria
experiéncia como uma fonte fundamental de aprendizagem.

! Ainda que o termo “institui¢do” va estar mais relacionado as caracteristicas dos centros de
educagdo popular ou de animag¢do (mal chamados de ONGs: organizacdes ndo governamen-
tais), as condi¢des sdo aplicaveis as organiza¢des populares. Nesse sentido, afirmamos a
convicgdo de que esta proposta nio sé pode, como deve incorporar as organizacoes populares
em sua execucao.
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Lamentavelmente, fomos formados em um esquema educativo no qual a
vida e o estudo sdo vistos como duas coisas separadas, e ndo geramos nem
o habito e nem o convencimento da importancia de “estudar” nossa
propria pratica.

Portanto, desenvolver essa condi¢io significa, de alguma maneira, fazer
uma ruptura com um esquema de pensamento; e isto deve-se fazer de
modo consciente. Devemos motivar- nos a aprender do que fazemos. A
melhor maneira sera tentando-o a partir de experiéncias muito concretas,
simplesmente perguntando-nos diante delas: “O que posso aprender
disso?”, “Que ensinamentos me deixa?”. A melhor motivagio sera desco-
brir que, efetivamente, as coisas que fazemos todos os dias estio cheias de
ensinamentos e que, simplesmente, ¢ preciso que nos proponhamos
aprender delas, fazendo perguntas a nossa pratica.

E certo que colocar em pratica essa motivagio implica também em fazer
outras rupturas com os moldes de pensamento e educagio com os que
muitas vezes nos deformaram. Por exemplo, significa romper com essa
atitude passiva na aprendizagem que uma educagdo memoristica, repetitiva
e transmissora de conhecimentos elaborados gerou em nés. Ao contrario,
por em pratica essa motivagdo suscita a disposi¢do ativa para construir um
pensamento criador, inovador, que responda ao ritmo e a novidade dos
processos e acontecimentos que vivemos.

Além disso, motivarmo-nos a aprender a partir do que fazemos significa
romper com essa atitude defensiva que busca refugiarse nas “segurancas”
que nos da o ja ter as respostas frente a muitas perguntas. Pelo contrario,
propomos viver em permanente estado de interrogagdo critica sobre o que
pensamos, fazemos e sobre o que nos acontece; desenvolver em nos a
capacidade de perguntar, do questionamento, de insatisfacio ante respostas
que possam corresponder a outros contextos ou momentos histéricos. Em
suma, buscamos desenvolver em nos a qualidade de criar um pensamento
proprio a partir dos desafios que nossa intervengio na historia nos traga
sempre como algo novo.

Sensibilidade para deixar falar a experiéncia por si mesma

Esta outra condi¢io também é uma qualidade que devemos incentivar em
nds e que se complementa perfeitamente com a anterior. Implica desenvol-



ver nossa capacidade de observacdes e de percepcio, e educar nossa
sensibilidade até os multiplos detalhes que impregnam o que nos acontece
na pratica de todos os dias e que nos “falam” a partir dai.

Para isso, supde-se libertar-se de preconceitos (quer dizer préjuizos) e de
esquemas rigidos de pensamento, e olhar a experiéncia, nio para compro-
var como se cumprem ou nao nossas idéias prévias, e sim para deixar-nos
influenciar pelo que efetivamente ocorreu, tal como sucedeu e nio como
gostariamos que tivesse sido.

Desenvolver em nos essa sensibilidade, supde dar valor aos fatores cotidia-
nos: nao se guiar s6 pelo impacto dos grandes acontecimentos, mas voltar
a ateng¢do aos matizes e sutilezas nos processos nos quais vivemos durante
a maior parte do tempo. Isto implica ter um ritmo de atividades que nos
permita prestar-lhe essa atengdo. Também implica disciplinar-se em tomar
nota desses elementos (registra-los), o mais perto possivel do acontecido e
valorizar as diversas opinides e interpretagdes que se comentam em torno
do que vai acontecendo, etc.?

Habilidade para fazer analise e sintese

Parece que, além das condi¢des mencionadas, qualquer pessoa que aspire a
sistematizar experiéncias deveria a0 menos desenvolver uma habilidade
suficiente para o manuseio de duas operacdes basicas: a analise e a sintese.

A razdo de se colocar essa habilidade como condigio é que - de fato - nio
¢ possivel extrair os ensinamentos de uma experiéncia pratica se nao
conseguirmos ir além da mera descricio do acontecido; se ndo sabemos
como decompor a complexidade dos fatos em seus diferentes aspectos; se
nio estamos habilitados para trabalhar as caracteristicas de cada aspecto,
penetrando em suas particularidades, e se ndo desenvolvemos a habilidade
de localizar constantes, de relacionar uns aspectos com outros dentro de

uma mesma ou varias experiéncias.

Lamentavelmente, essa é outra habilidade para qual normalmente nossos
sistemas educativos tradicionais ndo nos preparou de forma suficiente e
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teremos que procurar como exercitar-nos mais nela’ De fato, comegar a
sistematizar é, quem sabe, a melhor oportunidade que podemos nos dar
para fazer isso.

Em resumo, estas trés condi¢des pessoais, reflexo de trés qualidades
humanas por desenvolver, complementam-se entre si e ndo devem ser
entendidas como “condi¢des prévias” que se deve ter antes de comegar,
mas condi¢des que vamos forjando em nds mesmos num processo de
formagio tedrico-pratico em que a sistematizagdo deveria ser um compo-
nente importante.

As trés condi¢oes mencionadas tém como caracteristica comum o fato de
serem uma tomada de posi¢io contraria ao dogmatismo, a toda visdo
esquematica e mecanicista, a rotina e a preguica mental. Significam uma
afirmacio vital do desenvolvimento da criatividade, da imaginacao, da
reflexdo critica, da curiosidade e da inquietude intelectual. Sao expressio
de uma maneira de pensar e de viver de forma apaixonadamente compro-
metida; quer dizer, verdadeiramente dialética.

Condicdes institucionais

Tao importantes como as anteriores, as condi¢des institucionais aparecem
também como chaves para que a sistematizag¢do - tal como a concebemos
- seja efetivamente possivel e viavel.

A condigio basica, nesse nivel, é que a sistematizacio seja uma prioridade
para a politica da instituicdo; quer dizer, que as instincias de direcio a
tenham assumido como importante para a conquista dos objetivos
institucionais e que, portanto, lhe destine a dedica¢io de tempo e de
recursos correspondente a sua importancia.

A sistematiza¢io nio pode continuar sendo um reclamo ou um quixotesco
esforco isolado de alguma pessoa ou algumas pessoas dentro de nossos
centros; deve estar articulada ao conjunto da estratégia institucional. Nesse
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Vargas e Graciela Bustillos, editado pelo Alforja e reproduzido em quase todos os paises do
continente.



sentido, identificamos ao menos trés aspectos em que essa condi¢do deve
se expressar:

m a busca de coeréncia para o trabalho de equipe
® a defini¢do de um sistema integrado de funcionamento, e
m impulsionar um processo acumulativo dentro de nossas instituigdes.

Busca de coeréncia para o trabalho de equipe

Na medida em que em nossos centros tenhamos definido uma aposta
estratégica, um perfil claro da contribuicio especifica que queremos dar,
teremos um marco institucional orientador de nosso trabalho. Sem dudvida,
isso nio ¢ suficiente. E necessario ir alimentando a aposta e a estrutura
institucional com uma efetiva dindmica de equipe, que - em definitivo- sera
tdo ou mais importante que o primeiro.

As institui¢des sao formadas por instincias e fungdes; as equipes, por
fluxos de relacdes de trabalho entre pessoas. As vezes nio se da atengio ao
necessario equilibrio que deve haver entre a estrutura institucional e a
dindmica da equipe, caindo-se no burocratismo e na formalidade, se o
institucional é muito enfatizado, ou no ativismo desordenado, se se coloca
atencio s6 na segunda.

Por isso, as instancias de dire¢io devem ter como uma de suas preocupa-
¢Oes centrais a busca permanente da coeréncia no trabalho de equipe.
Nio basta a defini¢io de fungdes e mecanismos: é preciso dar-lhes vida
permanentemente, a partir da dinimica real de trabalho que se executa,
e nio se restringir ao funcionamento estabelecido pela estrutura.

Assim, a sistematizagdo que propomos, pode desempenhr um papel
importantissimo, justamente porque é a forma de “tomar pulso” no
trabalho, de intercambiar e retro-alimentar as aprendizagens que os distin-
tos projetos ou programas vio obtendo e, sobretudo, porque - na medida
em que seja um exercicio coletivo que envolva de alguma maneira o
conjunto da equipe - permite ir encontrando as pistas, vazios, continuida-
des e descontinuidades no trajeto percorrido. Desse modo, é possivel
descobrir as incoeréncias de nossa pratica, reorientar o rumo em busca de
uma maior coeréncia como equipe e de uma maior articulagdo entre as

distintas areas de trabalho.
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Definicao de um sistema que articule o funcionamento institucional

Como assinalamos desde a introducio desse livro, muitas instituicdes tém
definidos seus periodos de planejamento e avaliacio, sem davida sio
poucas as que determinam momentos para sistematizar e, em muitas
outras, as investigacdes tém um ritmo independente do funcionamento
global da instituicido. Em uma grande porcentagem de institui¢Oes estes
diferentes campos nio estio articulados entre si, nio se complementam
mutuamente, nem fazem parte de uma logica institucional integral.

Por isso nio é suficiente que se anote um tempo no calendario para cada
tarefa. Nos acreditamos ser importante que se chegue a definir um sistema
integrado de funcionamento, que permita articular, em fun¢io da estraté-
gia institucional, estas quatro abordagens: planejamento, avaliagio,
sistematizagdo e investigagido.' Dessa forma serd possivel gerar todo um
fluxo de comunicagio dentro da instituicdo, alimentado pela experiéncia e
pelas contribui¢des das diferentes areas, que permita gerar uma permanen-
te recriacio do fazer institucional.

Por exemplo, os processos de sistematizagio poderiam vincular-se aos
avan¢os das investigacOes, e permitir uma reflexio teérica coletiva que se
nutra das experiéncias diretas de trabalho de educagio e animacgio ao
mesmo tempo que das contribui¢des investigativas. Os produtos dessas
abordagens poderdo servir de base ou marco para as avaliacdes e assim
contribuir para um melhor planejamento, gragas aos insumos que a
propria pratica institucional traz.

Isso que dizer que, dentro de um sistema integrado de funcionamento, a
sistematizacdo ndo sé permitird obter critérios para melhorar as experiénci-
as diretas que sdo sistematizadas, mas também que alimentaria a tomada
de decisées instituciona’s.

No mesmo sentido ndo se veria mais a sistematiza¢io como um “privilégio
de especialistas”, mas sim como uma responsabilidade coletiva, a qual se
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institucional”. Esta idéia vincula-se, parcialmente, a interessante proposta das companheiras da
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destina uma dedica¢do de tempo coerente com o que se espera que traga.
Correspondentemente, fixar-se-d0 suas metas, prazos, responsabilidades e
recursos especificos, o que ajudara definitivamente para que a
sistematizagdo seja viavel, acrescentando pressdo, entusiasmo e expectativas
coletivas ao que antes podia ser visto s6 como uma “teimosia” individual.

Impulsionar um processo acumulativo na instituicao

Uma politica institucional com sentido estratégico tem que buscar deixar
saldos concretos e demonstraveis, nos distintos momentos de seu trajeto
histérico. E necessario ir fechando etapas para poder avangar a outras
novas, que correspondam a novas respostas que as instituicdes devem dar
ante os novos desafios que a realidade mutante lhes exige. Isto nio é
possivel se nio se impulsiona um projeto coletivo de acumula¢io da
experiéncia institucional, que permita dar conta do caminho percorrido.

Lamentavelmente carecemos, muitas vezes, de mecanismos que nos permi-

tam dar conta do acumulado, com o que se cai num circulo de repetigdes
(13 M » M ~

e “patinadas” sem sair do lugar. Dentro das opg¢des que se podem buscar

para dar resposta a esta problematica, definitivamente a sistematizagio se

converte na principal, devido ao seu carater de objetivador dos momentos

do processo vivido e resgatador das aprendizagens realizadas.

Uma institui¢do e uma equipe podem viver um processo histérico muito
extenso e interessante, mas isso nao significa que se conseguiu acumular a
experiéncia. E preciso tomar a decisio de ir construindo um actimulo
histérico e ir explicitando-o ao longo do caminho, para que nio se percam
seus ensinamentos.

O impulso consciente e ativo de um processo de acumulagio institucional,
que priorize a sistematizagio como um de seus principais empenhos,
permite ir construindo um pensamento coletivo que, 20 mesmo tempo em
que une a equipe, permite-lhe dialogar com outras equipes a partir de uma
posi¢do firmada na propria experiéncia. Ao mesmo tempo esse
pensamento coletivo servira de referéncia para todos aqueles que queiram se
incorporar posteriormente ao trabalho na institui¢io
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A construcio desse pensamento comum, supde que as instincias de
dire¢io incentivem com amplitude de critério o debate, a reflexio critica e
a discussdo coletiva. Que entendam que, como parte de suas responsabili-
dades de diregdo, estd o contribuir para a geragio de conceitos sélidos na
equipe, os quais s6 podem ser alcangados com debates em profundidade.

Em suma, os trés aspetos assinalados (busca de coeréncia, um sistema
integral de funcionamento e impulsionar um processo acumulativo)
supdem colocar a sistematizagdo no cora¢do da vida institucional e
converté-la em dinamizadora da mesma, em contribui¢io substantiva para
a constru¢io de uma identidade comum. Se, efetivamente, conseguirmos
assentar estas condi¢cdes em nds mesmos € em nossas instituicoes, nao sd
seria “viavel” a sistematiza¢do como estamos propondo, como nossos
esforcos de educagdo, animagido e organizagio popular se converteriam em
uma formidavel e apaixonante aventura de cria¢io tedrico-pratica.









Como sitematizar?
Uma proposta em cinco tempos

Chegando a este ponto, é necessario propor, da maneira mais precisa e
concreta possivel, um método de sistematizagio, uma proposta de como
pensamos que se pode ou se deve sistematizar, que seja coerente com o ja
proposto nas paginas anteriores.

Sabemos que a indagagio “como sistematizar?” é, na realidade, a pergunta
que mais interessa e inquieta a educadores e animadores em toda a Améri-
ca Latina. Porém, consideramos que nio tinha sentido comecar a enfrenta-
la sem antes passar por toda a reflexio dos capitulos anteriores. Sabemos
muito bem que muitas pessoas s6 estio buscando uma espécie de “receita”
que lhes indique, de uma vez por todas, “a” maneira de por em pratica um
processo de sistematizacio, os passos ja pré-definidos que se tem que
seguir sem tanta complicagdo...; mas nio ha, lamentavelmente, uma manei-
ra de sistematizar, nem ha uma sequéncia exata de passos e procedimentos
que, uma vez desenvolvidos, déem por resultado magicamente uma
sistematizagdo..., € nem a sistematizagao, como nds a pensamos e propo-

mos, é tarefa facil e sem complicacio. !

Nesse ponto, queriamos nos atrever a compartilhar uma proposta
metodologica surgida de nossa prépria experiéncia e enriquecida com
sugestdes praticas e tedricas de varias amigas e amigos em todo o conti-
nente.?

! Isto ndo quer dizer que nio esteja ao alcance de muitos. Pensamos que qualquer educador

ou educadora popular, dirigente intermediario ou de base, animador ou animadora
institucional, pode sistematizar suas experiéncias. O fato de ndo ser simples, ndo quer dizer que
seja propriedade de especialistas, ou que seja tio complicada que se tenha que dedicar-lhe toda
uma vida (ou boa parte dela). Como disse Roberto Antillén: “Nido temos que viver para
sistematizar e sim sistematizar para viver’.

% Particularmente minhas companheiras e companheiros da rede ALFORJA no México e na
América Central, e do Taller de Sistematizacién CEAAL-Peru. 71



Quero assinalar, explicitamente, que esse trabalho ndo busca ser um
“receituario”, mas sim um instrumento utilizavel, com algumas pautas
indicativas. Se posto em pratica possibilitara, sem davida, seu
questionamento, modificagdo, enriquecimento e adaptagio as condicdes
particulares de cada um.

Trata-se de uma proposta em cinco tempos, que sugere um procedimento
com uma ordem justificada, mas que nio necessariamente deve seguir-se
tal e qual, pois dependerd de muitos fatores que incidem na
multiplicidade de experiéncias existentes. Esse instrumento deve ser
utilizado mais como sugestio e inspiracio, mesmo que por razdes didaticas
se apresente um pouco rigido. Por esse motivo, esse capitulo tem um
complemento indispensavel: “Exemplos de sistematizagdo”, em que se
oferece um leque muito variado de possibilidades, para servirem de
referéncia ao definir o procedimento e os instrumentos préprios de cada
sistematizacao.

Recordemos aquela formulagio inicial> onde apresentdvamos nossa
concepgio de sistematizagdo e diziamos:

“..é aquela interpretagio critica de uma ou vdrias experiéncias, que, a
partir de seu ordenamento e reconstrugio, descobre ou explicita a I6gica
do processo vivido, os fatores que intervieram no processo, como se
relacionaram entre si e porque o fizeram desse modo”.

Por isso, nossa proposta de método, coerente com esta conceitualizagio,
considera cinco tempos que todo processo de sistematizagio deveria ter:

A) O ponto de partida.

B) As perguntas iniciais.

C) Recuperacéo do processo vivido.
D] A reflexdo de fundo.

E) Os pontos de chegada.

Cada tempo’ tem alguns momentos ou elementos constitutivos. Vejamos
primeiro de forma geral:
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* Cada um dos tempos e momentos tem uma enorme quantidade de variantes em termos de
conteudo, alcances, niveis de profundidade, duracio, instrumentos que foram utilizados e
situados no conjunto do processo. Vamos precisar as caracteristicas que consideramos funda-
mentais de cada um deles, com alguns exemplos e adverténcias, que, acreditamos, sejam uteis.



A) O ponto de partida:
al. Ter participado da experiéncia.
a2. Ter o registro das experiéncias.

B) As perguntas iniciais:
bl. Para que queremos ? (Definir o objetivo)
b2. Que experiéncia(s) queremos sistematizar?
(Delimitar o objeto a ser sistematizado)
b3. Que aspectos centrais dessa experiéncia nos interessa sistematizar?
(Definir um eixo de sistematizagio).

C) Recuperacao do processo vivido:
cl. Reconstruir a historia.
c2. Ordenar e classificar a informacio.

D) A reflexao de fundo: Por que aconteceu o que aconteceu?
d1. Analisar, sintetizar e interpretar criticamente o processo.

E) Os pontos de chegada:
el. Formular conclusdes.
e2. Comunicar a aprendizagem.

A) O ponto de partida

Trata-se de partir da propria pratica.’ Este ¢ o ponto de partida de todo o
processo de sistematiza¢do. E isto quer dizer, fundamentalmente, que a
sistematiza¢do é um “segundo momento”; ndo se pode sistematizar algo
que nio foi posto em pratica previamente. °

Ora, isto nos propde as caracteristicas basicas que devemos definir desde o
comego: quem sistematiza e de que informagio se parte. Vejamos:

5 Aqui nos diferenciamos claramente das propostas que propde como ponto de partida: “definir
o marco tedrico”, seguindo um esquema tradicional da investigacio social classica. E comum

encontrar esse marco reduzido a um conjunto de citacdes de diversos autores, referéncias
bibliograficas e uma lista de palavras com suas respectivas acepgdes, tal como aparecem em
alguns dicionarios. No topico seguinte, referido as perguntas iniciais, aprofundamos mais esse
tema, quando nos referimos ao “complexo ou aproximacio tedrica”. Basta, por agora, precisar
que quando dizemos “partir da pritica” estamos entendendo que temos que partir do que
fazemos, sentimos e também, do que pensamos.
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a‘l. Ter participado da experiéncia

Afirmamos que s podem sistematizar uma experiéncia aqueles que
tenham tomado parte dela e que ndo é possivel que uma pessoa total-
mente alheia 3 experiéncia pretenda sistematiza-la.

Isto ndo significa que todos que participem da sistematizagio de um
processo devam té-lo vivido diretamente do mesmo modo.

Por exemplo:

B Uma institui¢do pode se propor a sistematizar uma experiéncia especifi-
ca, levada a cabo sé por uma parte da equipe, mas invocando a toda a
equipe ao processo de reflexio. Certamente, a contribui¢io de uns e
outros sera diferente, mas todos sistematizario como parte de sua
experiéncia institucional comum.

B Uma organizagio social pode se propor a sistematizar a experiéncia de
sua organiza¢ao desde sua origem, ainda que os que o fazem nio
tenham estado diretamente presentes no primeiro momento. Possivel-
mente, serd indicado que incorporem aqueles que viveram essa época,
porém os mais novos poderdo sistematizar o conjunto do processo, ja
que a histéria passada faz parte de sua experiéncia atual.

B Um centro de educacio popular pode participar ativamente na sistema-
tizacio de alguma experiéncia de outro centro com o qual ele tenha
uma relagio estreita, seja porque realiza experiéncias semelhantes, ou
porque tenha participado em algum aspecto da experiéncia a sistemati-
zar, ou porque a experiéncia de ambos tem como objetivo apoiar os
mesmos processos, etc.

O que nio cabe dentro de nossa concepgdo e proposta, é o (a)
sistematizador (a) externo (a), que a instituicdo ou organiza¢do (que “ndo
tem tempo ou possibilidades de sistematizar”) contrata para fazer a siste-
matizagdo em nome dela.
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¢ Isto ndo significa, como logo veremos, que para sistematizar tenha que se “esperar pela
conclusdo da experiéncia; primeiro, porque o conceito de “concluir uma experiéncia “ é muito
relativo: pode ser que o projeto da institui¢do termine mas que a experiéncia desenvolvida tenha
continuidade de outra forma; segundo, porque, a partir de nossa concepgao, a sistematizacio
deve ser feita para ir alimentando a pritica, nio para dar conta definitiva dela. Existem muitas
maneiras de sistematizar experiéncias ao longo de seu processo.



Pelo contrario, pode ser importante ter uma ou mais pessoas como apoio
externo para realizar a sistematizagdo. Este apoio pode ser de muitas
maneiras, dependendo das necessidades e possibilidades de quem sistematiza.

Por exemplo:

B Uma organizagio social pode pedir ajuda a uma equipe de uma institui-
¢do, para que a apoie no projeto e na condugio metodolégica da
sistematizacdo, ou para que a apoie na busca e no ordenamento da
informagdo, ou para que proporcione subsidios de reflexdo sobre algum
tema que alimente a interpretacio da organizagao.

B Uma instituigio pode pedir ajuda a pessoas com experiéncia em
determinado tema, para que opinem criticamente sobre o que o grupo
de sistematizacdo estad refletindo ou sobre suas conclusdes, ou para
elaborarem um produto de comunicagio (um folheto, um video, um
programa de radio) com os elementos que forem saindo do processo ou
com as conclusdes finais...

Em sintese, é necessario primeiro ter participado, de alguma maneira, de
uma experiéncia, para comecar a sistematiza-la.

a2. Ter o registro das experiéncias

Qualquer experiéncia que se pense sistematizar ¢ um processo que trans-
correu no tempo. Ao longo de seu trajeto aconteceram muitas e diferentes
coisas.

Por exemplo:

B O ideal é que se tenha previamente um diagnéstico ou um “perfil de
entrada”, que se conte com uma aposta estratégica na qual se inscreva
mais globalmente cada experiéncia; que se tenha situado a fundamenta-
¢ao do que se pretendia fazer; que , no momento certo, se tenham
planificado os objetivos, metas, atividades, responsabilidades, resultados
esperados; que se tenha feito uma projec¢io do trajeto a percorrer e suas
etapas. Certamente, ao longo do processo foram realizadas muitas agdes
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que por sua vez produziram diversos resultados: seminarios, visitas a
casas, entrevistas, oficinas, cursos, producdo de materiais, campanbhas; e,
paralelamente a elas, a equipe da instituicdo ou da organizacio deve ter
tido reunides, assembléias, jornadas, avaliacoes, etc.

O importante para a sistematizagio da experiéncia é contar com o registro
de tudo 1sso, que tenha sido feito o mais perto possivel do momento no
qual ocorreu cada fato. Nao é possivel fazer uma boa sistematiza¢io se nao
se contar com uma informagdo clara e precisa do acontecido. Este é um
requisito fundamental; diriamos quase indispensavel...

Ora, quando falamos de “registros”, estamos falando de uma enorme
variedade de formas possiveis as quais se pode recolher a informagio do
que acontece numa experiéncia.

Por exemplo:

B Os cadernos de apontamentos pessoais, “diarios de campo”, documen-
tos que contém propostas, rascunhos, projetos de atividades, informes,
atas de reuniio, memorias de seminarios ou oficinas. ’

B Nio temos que pensar s6 em registros escritos: ha outras formas docu-
mentais que sio tdo ou mais importantes, de acordo com o caso:
gravagoes, fotografias, filme em cinema ou video; graficos, mapas,
quadros sinéticos, desenhos...

Os registros nos permitem ir a fonte dos diferentes momentos que ocorre-
ram ao longo da experiéncia, com o que sera possivel reconstruir esse
momento tal como foi. ®

Esses tipos de registro que assinalamos, sdo agora bastante comuns nas
institui¢des e organizacOes populares, o que facilitard para que muita

76

7 Para muita gente, a simples memoria de um evento é a sistematizagio. Para nos, salvo
excegdes, constitui um bom registro, que certamente sera Gtil na sistematizagio da experiéncia
a que esse evento pertence.

¥ E nio como nos lembramos que foi (ou que no fundo gostarfamos que tivesse sido) . E muito
comum que alguém faca uma espécie de “fusio” na memoria, dos diversos momentos de uma
experiéncia, influenciada pelo que, subjetivamente mais lhe marcou em cada momento, e que
nio saibamos distinguir as diferencas entre um momento e outro, ou nio saibamos quando se

deu uma mudanga no processo da experiéncia.



gente possa recorrer a eles quando quiser sistematizar. Sem duvida, ndo sdo
a fonte mais adequada, confiavel e ordenada. Por isso parece-nos
importante recomendar que ndo nos limitemos a eles, mas que busquemos
outras formas mais estruturadas de registrar a informacio, de tal forma que
possamos logo ter uma visaio melhor do desenvolvimento real dos
processos.

As companheiras da Oficina de Sistematizagio CEAAL-Peru fizeram um
Interessante avango a respeito, constatando que (nos projetos de promogio):

“..a informagio sobre o desenvolvimento do processo costuma ser
escassa e de ma qualidade, o que termina sendo um obsticulo para
qualquer atividade que deseje conhecer o ocorrido com um minimo de
rigor”.

Isto as leva a propor uma alternativa integral: projetar um instrumento
unificador que centralize e distribua na institui¢io, a informagio que se
produz.

“Na medida em que o acompanhamento, a avaliacio e a sistematizacio
sdo atividades tio préximas e que cumprem uma finalidade similar, a
informagdo que requerem também se parece. Isso (além da necessidade
de ndo encarregar de novas tarefas aos animadores) nos leva a propor a
necessidade de que se planejem sistemas de informagio unificados, que
déem subsidios as trés atividades (pelo menos).

Isto representa um esfor¢co importante (que corresponde aos responsiveis
pelo planejamento institucional), ji que o sistema deve ser suficiente-
mente completo, mas por sua vez simples e ficil de alimentar, e estar a
disposi¢ao de todos os que queiram a informagio (incluindo a equipe de
animagao)”’

Por ultimo, gostariamos de encerrar esse ponto fazendo referéncia aos
quadros de registro que sio um dos instrumentos mais difundidos por
algumas propostas de sistematiza¢io.” Nesse aspecto , minha opinido é

? Apresentacio de Mariluz Morgan, na Reunido de intercAmbio sobre sistematizacdo, Lima, 9 de
Julho de 1993, assistida por representantes de varias instituicdes peruanas que trabalham o tema.

" E que, em alguns casos, contribuiu para uma visio na qual a sistematizagio consiste em
“classificar e preencher quadros” e ndo a ver essa etapa s6 como uma fase instrumental inicial.
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que, francamente, a criatividade deve ser infinita: cada pessoa, equipe ou
institui¢ao dever criar seus proprios quadros, com os aspectos que lhe
interessam ir recolhendo no caminho. Deve estabelecer suas préprias
normas para preenché-los: sua frequéncia, uso, difusdo, etc.

Por exemplo:

B Podese ter um quadro que cada pessoa preencha diariamente de forma
individual, deixando registro de seu trabalho do dia. (Ver Formulario de
Registro n°l em anexo)

B Pode-se acrescentar um quadro de registro semanal, para ser preenchido
por cada equipe ou seu responsavel (também pode ser suficiente sé
com esse). (Ver Formulario de Registro n°2 em anexo)

B Também poderia ser bom ter um roteiro ou quadro, que seja respondi-
do ao final de cada atividade (reunido, seminario, oficina, assembléia,

etc.) (Ver Formulario de Registro n°3 em anexo)

Em qualquer caso, tratar de fazer com que o instrumento seja 0 menos
enrolado e o mais util possivel em relagio ao que se queira."
B) As perguntas iniciais:

Neste “segundo tempo”, trata-se de iniciar propriamente a sistematizagio,
tendo como base o ponto de partida indicado nas paginas anteriores, com
trés recomendacdes essenciais que nos levario a orientar todo o processo a
partir desse momento:

b1. A definicdo do objetivo da sistematizacéo,

b2. A delimitacdo do objeto da sistematizar e

b3. A definicdo do eixo de sistematizacao.
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Colocamos estes trés aspectos nessa ordem, mas a seqiiéncia nio tem que
ser sempre esta, jo que dependendo de muitos fatores, algum pode ja
estar indicado de antemio, ou pode ser preferivel comecar por delimitar o
objeto ou a definicio de um eixo.

O que pensamos ser indispensavel ¢ que, antes de seguir adiante, se tenha
respondido claramente as trés perguntas. Vejamos uma por uma:

b1. Para que queremos sistematizar?
(Definir o objetivo da sistematizacdo)

Aqui se trata de definir, da maneira mais clara e concreta possivel, o
sentido, a utilidade, o produto e o resultado esperado da sistematizacio.
Isto dependera do momento em que esteja a equipe, suas preocupagdes
mais globais, seu ritmo de trabalho, a conjuntura, etc.

Pode ser ttil retomar nesse momento o assinalado no capitulo III: “Para
que serve sistematizar” '* e indicar, entre uma grande gama de possibilida-

des, os objetivos que se quer dessa sistematizacio em particular.
Por exemplo:

1. Um centro de educagio popular que faz trabalho comunitario, frente
as mudangas da situagdo de seu pais, reconhece a importancia de
recriar seus programas de agdo. Decide fazer uma sistematizacao com
o0 objetivo de construir - a partir da experiéncia institucional -
uma proposta de trabalho comunitirio que responda aos novos
desafios da situagdo nacional.

2. Uma organizagio de mulheres de bairros populares, que estd passan-
do por uma etapa de renova¢ao organizativa, reconhece a importan-
cia de formar novas dirigentes. Para isso, elabora um plano de siste-
matizagdo com o objetivo de orientar a formagio de uma nova
geragdo de dirigentes, com base no resgate da experiéncia acumu-
lada pelas dirigentes historicas.

2 Tomando como referéncia trés grandes pardmetros: “Para compreender e melhorar nossa
propria pratica”, para “extrair seus ensinamentos e compartilhi-los” ou “para que sirva de base a
teorizagdo e a generalizacdo”.
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3. Uma rede de varias instituiges, que em diferentes paises trabalha o
tema de formagdo para a participagio cidad3, identifica a necessidade
de ter maior consisténcia em sua proposta tedrica sobre democracia e
direitos dos cidadios. Entdo, decide fazer um processo de sistematiza-
¢do, com o objetivo de obter das diversas experiéncias particulares,
elementos para enriquecer suas propostas conceituais.

b2. Que experiéncias queremos sistematizar?
(Delimitar o objeto a sistematizar)

Trata-se, aqui, de escolher a ou as experiéncias concretas a serem sistema-
tizadas, claramente delimitadas em tempo e lugar.

Os critérios para escolhé-las e delimita-las, podem ser muito variados:
depende do objetivo, da consisténcia das experiéncias, dos participantes no
processo de sistematizagdo, o tipo de contexto em que se deram, etc.

Por exemplo:

1. O centro de educacio, que no exemplo anterior definiu o objetivo de
construir uma nova proposta de trabalho comunitario, poderia
delimitar seu objeto as “experiéncias de trabalho de satde comuni-
taria que realizamos no bairro urbano “A Uniio” e com as
comunidades camponesas de Palmar e Sio Jerdnimo durante
2002 e 2003. (Os primeiros ano do novo governo que impulsiona
uma politica neoliberal, mudando assim sua relacao paternalista com
a comunidades)”.

2. A organiza¢io de mulheres que queria formar novas dirigentes a
partir da experiéncia de suas dirigentes historicas, poderia delimitar
seu objeto assim: “A experiéncia de nascimento e formagio de
nossa organizagio, desde 8 de margo de 1995 (quando surgiu o
nucleo inicial), até 20 de dezembro de 2000 (ano em que se realiza
o primeiro congresso estadual”.

3. A rede de institui¢des que tem como objetivo enriquecer suas propos-
tas teoricas, poderia delimitar seu objeto dessa maneira: “As
experiéncias de trabalho de formagdo para a participagio cidadi
realizadas no periodo anterior e posterior as eleigdes na Costa
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Rica (junho de 2002 a junho de 2003), Peru (agosto de 1998 a
outubro de 2000), Colombia (setembro de 2002 a dezembro de 2003)
e México (janeiro de 2004 a margo de 2005).

Como se pode ver nesses exemplos, a delimitagio do objeto pode ser
muito variavel. O importante é que fique claramente especificado qual ou
quais experiéncias vao ser sistematizadas, em qual lugar e periodo elas
aconteceram.

b3. Quais aspectos centrais dessas experiéncias nos interessa sistematizar?
(Definir um eixo de sistematizacéo)

Responder a essa pergunta ndo ¢é simples e a no¢do de “eixo de sistematiza-
¢d0” é complexa. Sem duvida, consideramos que é uma pergunta essencial
para poder levar até o fim um processo de sistematizagdo coerente com a
concepgio que propomos.

As experiéncias s3o em si tdo ricas em elementos, que mesmo tendo um
objetivo claramente definido e um objeto perfeitamente delimitado em
lugar e tempo, ainda pode ser necessario precisar mais o enfoque da
sistematizacio, para nio se dispersar. Esse é o papel do eixo de sistemati-
zagao.

Um eixo de sistematizagdo é como um {10 condutor que atravessa a
experiéncia e se refere aos aspectos centrais dessa(s) experiéncia(s) que nos
interessa sistematizar nesse momento.

Um eixo de sistematizagdo ¢ como uma coluna vertebral que nos comuni-
ca com toda a experiéncia, mas de um Otica especifica.

Por exemplo:

1. O centro de educa¢do popular que quer renovar sua proposta de
trabalho comunitario e vai sistematizar experiéncias de trabalho em
satde, poderia definir o seguinte eixo de sistematizagao: “trabalho
em satde e niveis de autonomia e de capacidade propositiva por
parte dos moradores das comunidades”.
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2. A organizacio de mulheres que quer resgatar a experiéncia das diri-
gentes historicas e vai sistematizar a experiéncia de nascimento e
formagdo da organizacio, poderia ter o eixo de “fatores que nos
primeiros anos de nossa organizagdo, permitiram a essas compa-
nheiras formarem-se como dirigentes e como se desenvolveu o
vinculo diregio-base.”

3. A rede que se interessa por enriquecer suas propostas tedricas e vai
sistematizar experiéncias de formacio para a cidadania, pré e pds
eleicdes em quatro paises, poderia definir o seguinte eixo de sistemati-
zacio: “contribui¢do da formagio para o exercicio da cidadania
nos espagos cotidianos e nos momentos de campanha eleitoral:
caracteristicas, variantes e relagbes”.

Como se pode ver nos diferentes exemplos, o eixo de sistematizacio pode
ser formulado de formas distintas. E uma mesma experiéncia pode ser
sistematizada a partir de varios eixos, de acordo com o que mais se necessi-
te ou interesse. E o caso do centro de educacio popular do exemplo 1,
que poderia também sistematizar a mesma experiéncia, com o eixo: *traba-
lho em sadde e participagio das mulheres”, ou com esse outro: “O papel
que os promotores de saude desempenharam ao longo do processo, etc.”

A formulacio do eixo deve ser coerente com o objetivo e com o objeto, e
responder de maneira mais especifica a eles. Isso tem sobretudo um
sentido pratico; deve ser um facilitador do processo, que evite se perder
em elementos da experiéncia que nio sio tio relevantes para essa sistemati-
zagdo que se quer realizar.”

O contexto “tedrico”

Chegando a esse ponto, poderiamos nos perguntar: Com quais critérios
formulamos as perguntas? Aqui vale a pena, entio, afirmar que nds nio
estamos propondo uma sistematizagdo sem uma indicagdo tedrica de

referéncia. Estamos convencidos de que nds, que trabalhamos em educa-
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e exemplificar os elementos mais globais da proposta.



¢do, animagio ou organiza¢io popular, temos determinadas referéncias
tedricas com as quais trabalhamos, independente do nivel de explicitagio,
rigor ou fundamentagdo com que nos referimos a elas. Toda
intencionalidade supde pressupostos tedricos e filoséficos. *  Por isso, em
qualquer processo de sistematizacio devemos estar conscientes que temos
uma referéncia tedrica que nos sustenta.

Estas afirmacdes nio querem dizer que estamos pensando no tradicional e
rigido “marco tedrico”, ja criticado em péaginas anteriores.'® Por isso prefe-
rimos falar de “contexto” tedrico, para sublinhar o sentido dindmico e
situador dessa referéncia fundamental. Mais ou menos explicito, é o
contexto tedrico que - em Ultima instincia - nos fara formular determina-
dos objetos a serem sistematizados e priorizar determinados aspectos ao
longo do processo. Inclusive, a partir da propria elabora¢io de uma
proposta para sistematizar, jao existe uma fundamentacio, uma justifica-
¢do que argumente seu sentido.

O que propomos, em sintese, se condensa nestas trés afirmagdes:
B Todo trabalho educativo, de animagio e organizativo fundamenta-se

num contexto tedrico (mais ou menos explicito, mais ou menos coeren-
te, mais ou menos sistematico).

" Nesse sentido, Gramsci sustentou que todas as pessoas sio filosofas, tém uma concepgio de
mundo, da vida, de si mesmos e de seu fazer. Esta filosofia estd presente no senso comum.
Logo, quando estamos fazendo referéncia a uma intencionalidade institucional ou de uma
organizagio, estamos fazendo referéncia a outros dois aspectos: a) a fundamentagio explicita
que esta instdncia tenha de suas opg¢des e b) a influéncia do contexto em que se vive. Ndo
existe uma intencionalidade coletiva (nem individual) que ndo seja impactada pelas correntes da
época. Nesse sentido, trabalhamos com as virtudes e os limites das concepg¢des tedricas de
nosso tempo.

15 Este aspecto particular é o que faz com o que as propostas de sistematizagdo de Martinic, de
Teresa Quirdz, Diego Palma, retomadas pela Oficina do CEAAL-Peru e outros, considerem a
importancia de explicitar nesse “tempo” a hipdtese de agdo, quer dizer a “aposta” que sustenta
a intencionalidade da experiéncia. ( ver: texto citado: E como se faz...?). Penso que em muitos
processos de sistematizagio poderd, certamente, ser muito util, em particular naqueles que se
realizam a partir de institui¢des de animacdo e educacio popular ou quando se vai sistematizar
pela primeira vez.
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B Esse contexto de referéncia é decisivo para a formulagio das perguntas
iniciais que a sistematiza¢io fara a pratica.

B Esse contexto dever ser explicitado, para confronta-lo, enriquecé-lo e
transforma-lo gragas as contribui¢des da sistematizacio e de outros
processos tedricos.

C) Recuperacao do processo vivido

Nesse terceiro “tempo” mergulhamos na sistematizagdo, mas enfatizando
os aspectos descritivos acerca da experiéncia. Por isso, os dois “momentos”
que queremos colocar aqui sio:

cl. Reconstruir a histaria.
c2. Ordenar e classificar a informacao.

O nivel de detalhe, os procedimentos que se vao utilizar e o tempo que se
lhe dedique, podem ser muito variados, dependendo, sobretudo, da
duracio ou complexidade da experiéncia que se estd sistematizando (o
objeto), ou também do nivel de defini¢io com que estd planejando o
eixo.

c1. Reconstruir a historia

Trata-se aqui de ter uma visao global dos procedimentos que se sucederam
no lapso da experiéncia, normalmente postos de maneira cronoldgica. Para
isso serd  quase indispensavel consultar os registros, que mencionamos nas
paginas anteriores.

Pode ser til elaborar uma cronologia. Também, fazer um grafico para que
visualmente se possa seguir a seqiiéncia dos fatos. Também pode ser
interessante reconstruir a histéria em forma de conto ou narragao.

Dado que os “fatos” e “acontecimentos” aos quais fazemos referéncia
foram vividos - certamente de forma intensa - por seus protagonistas, sera
importante (esse dever ser um momento descritivo) fazer constar as
diferentes interpretacdes que se apresentem na reconstrucio histérica.



Em muitas situagdes, serd fundamental incorporar, na reconstru¢io da
experiéncia particular, os acontecimentos do contexto (local, nacional ou
internacional) que se associam a ela. Inclusive, mostrou-se a utilidade de
fazer uma cronologia paralela: numa coluna os acontecimentos da experi-
éncia; em outra os do contexto. Fazé-lo ou nio, e o nivel de detalhe que
tera, vai depender da utilidade de cada sistematizacio.

Por exemplo:

1. O centro de educagio popular que vai sistematizar experiéncias de
trabalho em satde, seguramente reconstruird com critérios seme-
lhantes o realizado nas experiéncias urbanas e camponesas; além
disso, dari particular atengdo s mudangas realizadas por politi-
cas oficiais a0 longo desses dois anos, particularmente no que
diz respeito ao dmbito comunitario.

2. A organizacio de mulheres poderd utilizar entrevistas individuais
ou coletivas de suas dirigentes e certamente, terd que ir , na
reconstrugio histérica individual, a muito antes de 2005, para
identificar como e com que motivagdes aparecem essas mulheres
participando ja desde o inicio da organizagdo. Dado que o
periodo a considerar é grande, certamente nio serd preciso fazer
uma cronologia detalhada do contexto, ainda que parega indispensa-
vel saber o que ocorria no pais durante os momentos fortes ou
significativos da trajetoria organizativa.

3. A rede de institui¢cdes que sistematizam as experiéncias de formagio
para a cidadania, pelo contrério, teria que reconstruir com muito
mais detalhe - conjuntamente com as atividades formativas - as
caracteristicas dos quatro contextos nacionais nos periodos
assinalados, ja que serdo decisivas para situar o papel e a
contribui¢do da formagdo para a cidadania em cada um deles.

Quer dizer, a forma e os aspectos que se consideram na reconstrugio
histérica dependerio do tipo de sistematizagdo que se esta realizando. O
mais importante é que permita uma visao geral do processo. Se se realiza
com cuidado, significara uma experiéncia muito interessante e sugestiva."”

De certo nesse momento surgird de forma natural uma primeira
periodizagdo, quer dizer, um primeiro assinalamento das etapas que se
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sucederam ao longo da experiéncia, marcadas pelo reconhecimento de
alguns acontecimentos significativos. Isto proporcionara pistas e inter-
rogacOes para a posterior interpretagdo critica da(s) experiéncia(s)."

c2. Ordenar e classificar a informacéo

Baseando-se nessa visio geral do processo vivido, trata-se, agora, de avancar
até a localizagio dos diferentes elementos desse processo. Aqui é onde a
defini¢ao do eixo de sistematizagao nos vai ser de suma utilidade, pois nos
dard a pauta de quais componentes levar em conta.

Um instrumento sumamente util para essa tarefa é um roteiro de ordena-
¢do: um quadro ou uma lista de perguntas, que permitira articular a
informacdo sobre a experiéncia em torno dos aspectos basicos que nos
interessam. (Como no momento anterior, os registros serdo fundamentais).

Por exemplo:

1. O centro de educagio de nosso primeiro exemplo, que tem como
eixo a relagdo entre o trabalho de satide e a autonomia e capacidade
propositiva das comunidades, poderia ordenar e classificar ( para cada
etapa de reconstrucio historica):

Objetivos previstos pelo centro.

Necessidades apontadas pela comunidade.

Enganos e dificuldades.

Acgdes geradas pelos programas de sadde.

Vinculag¢io comunidade - instincias de governo.

Percepg¢des da comunidade acerca de sua capacidade de acio e de
fazer propostas.

m ectc.
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17 Algumas propostas metodoldgicas de sistematizacdo consideram que a reconstru¢io histérica
deveria ser o primeiro passo, para que - a partir dela - se definam os objetivos e o objeto de
sistematiza¢do. Penso que seja Gtil em alguns casos, sobretudo se ndo se tem clareza de que e
para que sistematizar, mas, em geral, se nio ha objetivo definido, nem objeto delimitado, corre-
se o risco de fazer uma reconstrucio historica excessivamente extensa e sem orientacio.

8 E importante ressaltar que esse momento possibilita levantar perguntas e dar pistas para o
trabalho posterior. Serd necessario precisd-las e documenta-las sem cair na tentagio de respondé-
las de uma vez com as primeiras reflexdes que nos venham a mente.



2. A organizacio de mulheres, que tem como eixo de sistematiza¢io os
fatores que lhes permitiram formar-se como dirigentes e sua
vinculagdo com a base, poderia ordenar e classificar (para cada etapa):

Motivacdes para sua participagdo.

Principais a¢des que realizaram.

Duvidas e dificuldades que enfrentaram.

Aspectos que lhes ajudou a continuar.

Objetivos a que se propuseram.

Concepcio de dirigente e organizagiao que tinham.
Formas de relacio com a base.

Opinides da base sobre seu papel, etc...

3. A rede de institui¢des que tem como eixo a contribui¢do da forma-
¢a0 para a participac¢do cidada pré e pos elei¢oes, seguramente
ordenaria e classificaria em dois quadros paralelos (antes e depois das
eleicdes) elementos como estes:

Objetivos formativos.

Agdes realizadas e com quem.
Contetdos trabalhados e o porqué.
Enganos.

Dificuldades.

Formas de participagdo existentes.
Novas formas de participagdo geral.
Opinides sobre a campanha eleitoral.

Concepgdes que se tem sobre Estado, Democracia, partidos
politicos, organizag¢des sociais, etc., etc.

Em sintese o ordenamento e a classificagdo da informacdo deve permitir
reconstruir, de forma precisa, os diferentes aspectos da experiéncia , vista ja
como um processo. Como se vé nos exemplos deve-se levar em conta, de
acordo com o eixo de sistematizacio, tanto as acées como os resultados,
assim como as intengées e opiniées. Na maioria dos casos, tanto de quem
promove a experiéncia como de quem participa dela. Estes dois
momentos, que apareceram aqui separados, também poderiam fazer parte
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de um s6 exercicio: recuperar historicamente, de forma agregada, os
diferentes componentes do processo vivido.”

D) A reflexao de fundo: por que aconteceu o que aconteceu?

Chegamos aqui a0 “tempo” chave do processo de sistematizagdo: a inter-
pretagido critica do processo vivido. Todos os outros momentos estio em
funcio deste.

Trata-se, agora, de ir mais além que o descritivo, de realizar um processo
ordenado de abstracido, para encontrar a razdo de ser do que aconteceu no
processo da experiéncia. Por isso, a pergunta chave desse “tempo” é:
Porque aconteceu o que aconteceu?

d1. Anélise, sintese e interpretacéo critica do processo.

Para realizar essa reflexdo de fundo serd necessario penetrar por partes na
experiéncia, quer dizer, fazer um exercicio analitico; localizar as tensdes
ou contradi¢gdes que marcaram o processo; e, com esses elementos, voltar
a ver o conjunto do processo, quer dizer, realizar uma sintese que permita
elaborar uma conceitualizagdo a partir da pratica sistematizada. »

Este “momento” (com seus componentes de andlise, localizagio de tensdes
e sintese) tem uma duragio indeterminada, dependendo do objeto e do
objetivo da sistematizacio (poderia durar todo um dia, até servir de tema
para uma série de sessdes ou oficinas ao longo de um ano inteiro).

Um dos principais instrumentos que se podem utilizar aqui é um roteiro
de perguntas criticas que interroguem o processo da experiéncia e permi-
tam identificar os fatores essenciais que intervieram durante o processo e
explicitar a logica e o sentido da experiéncia.
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¥ Uma proposta interessante foi realizada pelas companheiras da Oficina de Sistematizacio
CEAAL - Peru, que propdem um quadro de recuperacio do processo e seus componentes
gerais, que considera os seguintes aspectos: data; acdes; objetivos, metodologia; enganos,
dificuldades; contexto; observacdes. Ver: “E como se faz?”proposta de método de sistematiza¢io.

2 Ver, a respeito, o assinalado no capitulo V.



Por exemplo:

1. O centro de educagdo popular que sistematiza as experiéncias de
trabalho em satide comunitaria, poderia propor-se perguntas como
estas:

» Houve mudancgas nos objetivos? Por que?

m As necessidades se mantém iguais? No que mudaram?

m Qual é a relagdo entre objetivos e necessidades das distintas etapas,
comparando as comunidades camponesas com as urbanas?

® Que mudangas ocorreram na relagio comunidade e governo? Que
tensdes e contradigdes apareceram? A que se devem? Mantém-se?

m Que a¢des demonstram que se ganhou em autonomia ou em
capacidade propositiva?

® Que fatores ( de nosso trabalho e externo a ele) incidiram em
maior autonomia ou capacidade propositiva? Quais incidiram
negativamente? Superaram-se? Por que?

= A partir do que foi visto, como conceituariamos: “autonomia”,
“capacidade propositiva”, “trabalho de satde comunitaria, “politi-
ca social” e que relacdes tém esses conceitos com as orientacoes
neoliberais? Como entendemos o neoliberalismo? O que isso
implica para o trabalho comunitario?

2. A organiza¢io de mulheres que sistematiza a experiéncia de confor-
macio da organizagdo para ver os fatores que incidiram na formacgio
das dirigentes, poderia se perguntar:
®= Que tipo de motiva¢des foram as mais comuns para a maioria das

dirigentes no inicio? Elas mudaram? Por que?

m Quais as mudangas que se observam entre os objetivos propostos
nas diferentes etapas?

m Quais foram as principais contradi¢des que enfrentaram no proces-
so tanto a nivel pessoal, entre elas e suas familias; entre elas e sua
base; entre elas como dirigentes; entre a organizagdo e os centros
de apoio? Como as enfrentaram? Quais se mantém?

Como evoluiram suas concepgdes? A partir de que?

m Levando em conta todo o processo, quais aspectos aparecem
como essenciais em sua formagao como dirigentes?
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3. A rede de institui¢des que sistematiza quatro experiéncias de forma-
¢30 para a cidadania, para recriar suas propostas tedricas, faria per-
guntas semelhantes a estas:
= Que objetivos, a¢des, conteudos e resultados sio comuns as

quatro experiéncias? Quais sio particularmente diferentes? Por
que?

» Em que medida a campanha eleitoral incidiu sobre as formas de
participagdo cidada? Em que medida incidiram nos programas de
formacio?

® Quais foram em cada pais as principais tensdes que enfrentaram os
programas de formacio? Quais tensdes foram coincidentes? Que
mudancas houve nelas? Como se enfrentaram?

= Levando em conta os resultados dos programas de formagio para
a cidadania, que demandas surgem para os nossos sistemas demo-
craticos? Que direitos do cidaddo aparecem como os mais relevan-
tes? Que contribui¢des aparecem em relagdo ao conceito de
participagio cidada? Que desafios se propdem aos conceitos de
“democracia representativa”, “democracia participativa”, “cidada-
nia”, relacdo entre “sociedade civil e Estado”, “poder local”?

Estas perguntas, apenas exemplificadoras, mostram-nos a diversidade
possivel de enfoques interpretativos que se poderiam ter em uma sistemati-
zagdo de experiéncias, assim como as diversas modalidades de realizar
analise, identificacio de contradicdes e sintese.

E) Os Pontos de chegada

Chegamos assim ao ultimo tempo desta proposta metodolégica que é uma
nova forma de chegar ao ponto de partida, enriquecido com a ordenacio,
reconstrugio e interpretagio critica da(s) experiéncia(s) sistematizada(s).

Ainda que possa parecer que formular conclusdes e disseminar a aprendiza-
gem ¢é uma tarefa facil e que seria quase uma consequéncia natural do que
se realizou anteriormente, ndo é assim. Tem uma importincia enorme
dedicar tempo e energia a esta tarefa, porque disso dependera o real cum-
primento dos objetivos de fundo do exercicio sistematizador.



e1. Formular conclusées

Toda a reflexio interpretativa do momento anterior devera dar como
resultado a formulacio - a mais clara possivel - de conclusdes tanto tedri-
cas como praticas.

Trata-se de expressar as principais respostas e perguntas formuladas no guia
de interpretacdo critica, tomando como referéncia principal o eixo de
sistematizagio formulado. Assim, as conclusdes deverdo ser dirigidas a dar
respostas aos objetivos propostos no inicio da sistematizagio.

Por isso, as conclusdes tedricas poderdo ser formulagdes conceituais
surgidas diretamente do refletido a partir da experiéncia. Estas formulacoes
deverio relacionar-se com as formulagdes tedricas cunhadas pelo saber
constituido, estabelecendo um didlogo de mutuo enriquecimento. Também
permitirdo formular hipdteses que apontem, a partir da experiéncia, a uma
possivel generalizacdo de maiores alcances tedricos.

As conclusdes praticas serdo, por sua vez, aqueles ensinamentos que se
desprendem da(s) experiéncia(s), que deverdo ser levados em consideragio
para melhorar ou enriquecer as futuras praticas, tanto proprias como
alheias.

Por exemplo:

1. O centro de educagdo popular teria que formular conclusoes tedricas
em torno do fortalecimento da autonomia, da capacidade propositiva
e da incidéncia nas politicas sociais no contexto neoliberal. Assim,
devera formular uma proposta para o trabalho comunitario no novo
contexto nacional, buscando generalizar os aspectos mais positivos de
sua experiéncia e advertindo sobre os negativos.

2. A organizacio de mulheres teria que formular conclusdes praticas
expressas num plano de formagio de novas dirigentes, que considere
o aprendido com o resgate da experiéncia inicial. Assim deveria
formular algumas conclusdes tedricas sobre a relagdo entre dirigentes
e base, sobre os fatores que incidem na formagio de uma dirigente,
sobre as caracteristicas organizativas das mulheres, etc.
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3. A rede de institui¢des ndo sé devera formular uma série de propostas
em torno da construciao da democracia, dos direitos do cidadao e da
participacdo da cidadania, como também terd que repensar seus
programas de formacio nas circunstancias atuais e, inclusive, pensar
em articular mais entre si os diferentes programas em diferentes
paises, para continuar retroalimentando-se mutuamente.

e2. Comunicar a aprendizagem

Por ultimo serd necessario produzir algum ou alguns materiais que permi-
tam compartilhar com outras pessoas o aprendido. Vale a pena dedicar um
tempo importante a isso pois, de outra maneira, a riqueza do processo
limitar-se-ia ao grupo participante, o que seria irresponsabilidade, para
dizer pouco.

Aqui, fazemos referéncia outra vez ao que dissemos no capitulo 3°: que a
dimensdo comunicativa da sistematizacio ¢é um aspecto substancial e nio
secundario nem optativo. Insistimos, também, em que produzir esse
material permitira realizar uma nova “objetivacio” do vivido, que nos
enriquecera ainda mais o processo de pensar e transformar nossa propria
pratica.

Certamente, uma forma indispensavel sera a redagio de um documento.
Sem duvida, deveriamos considerar que talvez o melhor nio seja “narrar
como se fez a sistematizagdo”, nem, simplesmente, “apresentar as
principais conclusdes”. Haverd que pensar num documento criativo que dé
conta da vitalidade da experiéncia.

Devemos recorrer a toda forma imaginativa ou criativa que torne comuni-
cdvel nossa experiéncia: teatro, fabula, video, graficos, pequena historia,

novela, etc. (Levar em conta a quem ¢é dirigido esse material e para que ele
é produzido e, portanto, nio sera necessario incluir tudo o que fizemos...)

Até aqui a proposta metodologica foi acompanhada de uma série de
exemplos ilustrativos. Esperamos que seja um instrumento ttil. Para
complementé-la, acrescentamos o capitulo seguinte com uma amostra de
experiéncias reais, que pretende abrir mais um pouco o leque de possibili-
dades de sistematizacio.









Anexos
tedrico-praticos

Toda verdade, inclusive se é universal e também se pode ser
expressa com uma formula abstrata de tipo matematico, deve
sua eficicia ao ser expressa nas linguagens da situagées
concretas particulares: se ndo é expressivel em linguas
particulares, é uma abstracio bizantina e escolistica, boa
somente para o desfrute dos ruminantes de frases”

Antonio Gramsci
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Trés exemplos de sistematizacao

Neste anexo trabalharemos com alguns exemplos, os quais foram criados
com propositos puramente didaticos. Entretanto, todos eles estio baseados
em experiéncias e situacOes que existem, efetivamente, em toda a América
Latina: centros de educacio popular que fazem trabalho em comunidades,
organizacOes de mulheres, redes de institui¢oes.

Igualmente, os objetivos e objetos de sistematizacio poderiam ser facil-
mente encontrados em muitas experiéncias através do continente. A coisa
mais inovadora talvez seja o que se propde como eixo de sistematizagio,
as pautas para a reconstru¢do histérica e os roteiros para o ordenamento,
classificacio e interpretagio critica. E claro que aqui se apresenta s6 uma
amostra do que poderiam ser essas pautas e roteiros, que em um caso real
certamente teriam que se ampliar, restringir-se ou precisar-se mais.

Sugere-se, além disso, o tipo de conclusdes a que se poderia chegar, assim
como uma variedade de produtos de comunicagido que seria interessante
elaborar com base nas sistematizacdes realizadas.

Neste anexo, apresentamos uma amostra de procedimentos possiveis para
cada um dos exemplos: participantes, duragio, modalidades de trabalho, e
outros aspectos, tratando de ser sumamente concretos. Como os outros
exemplos, estes procedimentos estio baseados em experiéncias e situacdes
reais que conhece-mos ou que pusemos em pratica.

No desenvolvimento destes exemplos, colocamos intencionalmente trés
situagdes muito diferentes entre si, que pudessem refletir algo da diversida-
de de possibilidades de aplicagio de nossa proposta de método, pensando
que quem os ler podera associar sua propria experiéncia com alguma em
particular, ou com um ou outro aspecto presente nelas.




Enfim, com as virtudes e defeitos que possa ter esta amostra, ndo tem
outra pretensio sendo servir de exemplo, ndo para ser copiado, mas, sim,
para servir de provocagdo para criarmos, cada um, nosso proprio processo
de sistematizag¢do, adaptando-o a nossos recursos, possibilidades, tempo e
intencoes.

EXEMPLO 1
Um centro de educacao popular
guer renovar sua pratica

Quem sistematiza

Um centro de educac¢io popular que faz trabalho comunitario e que,
diante das mudancas na situacdo de seu pais, reconhece a importincia de
recriar seus progra-mas de acdo. Por isso, decide sistematizar suas experiéncias.

Objetivo da sitematizacao
Construir - a partir da experiéncia institucional - uma proposta de traba-
lho comunitario que responda aos novos desafios da situa¢io nacional.

Delimitacdo do objeto a ser sitematizado

As experiéncias de trabalho de saide comunitaria que se realizaram no
bairro urbano de La Unién e nas comunidades rurais de Palmar e San
Jerénimo durante 2002 e 2003. (Los primeiros anos do novo governo que
impulsiona uma politica neoliberal, mudando assim a rela¢io paternalista
que tiveram os governos anteriores com as comunidades).

O Eixo da sistenatizacado
“Nosso trabalho em satide e os niveis de autonomia e de capacidade de
proposta por parte dos moradores das comunidades”.



Procedimento

m Coordenario o processo as duas pessoas responsaveis pelo trabalho em
saide comunitaria.

m Participa toda a equipe de promotores comunitarios (8 pessoas), dois
pesquisadores da area de analise da realidade e a diretora do Centro.

m Realizarse-4, ao longo de 6 meses, uma sessdo preparatéria de dois dias,
dez jornadas quinzenais de um dia completo, duas sessdes finais de dois
dias cada uma .

m Cada sub-equipe (urbana e rural) fara por seu lado a reconstrugio e o
ordenamento de sua experiéncia, que depois se coletivizara nas sessdes
quinzenais.

m Os pesquisadores subsidiarido a reflexdo em torno das politicas governa-
mentais.

m Dirigentes das comunidades participario em algumas sessdes, funda-
mentalmente para enriquecer a parte de interpretacio e de conclusdes.

m Serio utilizados todos os registros com que se conta: informes sema-
nais, cadernos pessoais, atas de reuniio de equipe, cronograma e do-
cumentos de planejamento 1992 e 1993, assim como os documentos de
avaliacio anual de ambos anos.

Reconstrucao histérica

Do que foi realizado no trabalho de satude, na experiéncia urbana e nas
experiéncias rurais. Prestar atengdo as mudangas realizadas pelas politicas
oficiais ao longo desses dois anos, particularmente no que diz respeito ao
ambito comunitario. Chegar a uma primeira identificagdo de etapas.

Roteiro de aspectos a ordenar e classificar

Objetivos previstos pelo centro.

Necessidades colocadas pelas comunidades.

Avancos e dificuldades.

Grupos organizados existentes e que surgem na experiéncia.
Acgdes geradas pelos programas de satde.

Vincula¢io comunidade-instancias de governo.

Percepgdes das pessoas sobre sua capacidade de acio e proposta.




Roteiro para a interpretacao critica do processo

m Houve mudancgas nos objetivos? Por qué?

m As necessidades mantém-se iguais? Por qué?

m Qual ¢ a relagdo (nas distintas etapas) entre objetivos e necessidades,
comparando as comunidades rurais e as urbanas?

m Que mudangas ocorreram na relagio entre a comunidade e o governo?
Que tensdes e contradi¢des apareceram? A que se devem? Ainda se
mantém?

m Que a¢des demostram que se ganhou em autonomia ou em capacidade
propositiva?

= Que fatores (de nosso trabalho e externos a ele) incidiram em maior
autonomia ou capacidade propositiva? Quais incidiram negativamente?
Foram superados? Por que?

m A partir do que foi visto, como conceitualizariamos: “autonomia”;
“capacidade propositiva”; “trabalho de saide comunitaria”; “politica
social” e que relacdo tém esses conceitos com as orientagdes
neoliberais? Como entendemos o neoliberalismo? O que implica para o
trabalho comunitario?

Formulacao de conclusoes

m Formular conclusdes tedricas em torno do fortalecimento da autono-
mia, a capacidade propositiva e a incidéncia que poderia ter o trabalho
comunitario nas politicas sociais em um contexto neoliberal.

m Formular uma proposta para o trabalho comunitario no novo contexto
nacional, buscando generalizar os aspectos mais positivos de sua experi-
éncia e alertando sobre os negativos.

Produtos de comunicacéo

m Um folheto de 40 paginas sobre autonomia, propostas populares e
politica social, para ser utilizado como material de reflexdo em semina-
rios e oficinas, e para divulgar entre animadores e dirigentes com
experiéncias semelhantes.

m Um roteiro para preparar uma representagio teatral sobre as relagdes
entre comunidade e governo.

m Linhas concretas para o trabalho comunitario 2004-2005, a ser discuti-
das e incorporadas no planejamento geral do centro.




EXEMPLO 2
Uma organizacao de mulheres quer

formar novas dirigentes

Quem sistematiza

Uma organizagio de mulheres de bairros populares, que estd passando por
uma etapa de renovagio organizativa e que reconhece a importancia de
formar novas dirigentes. Por isso, decide sistematizar sua experiéncia
organizativa.

Objetivo da sitematizacao
Resgatar a experiéncia acumulada pelas dirigentes histéricas, para orientar a
forma¢io de uma nova geragao de dirigentes.

Delimitacao do objeto a ser sistematizado

“A experiéncia de nascimento e conformagio de nossa organizagio, desde
8 de mar¢o de 1995 (quando surge o nucleo inicial), até 20 de dezembro
de 2000 (quando se realiza o primeiro congresso estadual)”.

O eixo da sitematizacao

“Fatores que nos primeiros anos de nossa organiza¢io permitiram a estas
companbheiras formar-se como dirigentes e como se desenvolveu o vinculo
dirigéncia-base.”

Procedimento

m O processo sera coordenado por uma equipe de cinco companheiras:
duas dirigentes nacionais e trés dirigentes intermediarias.

m Participario oito dirigentes historicas e umas dez mulheres de base que
estiveram nos primeiros cinco anos da organizagao.

m O processo durara oito meses: um més de preparacio, trés meses para
reconstruir e ordenar o processo, dois meses para a interpretacio critica
e dois meses para elaborar conclusdes e um plano de formacio.




m Serdo feitas primeiro entrevistas individuais e depois se realizario sessdes
coletivas de discussdo e reflexdo. Estas sesses se realizardo tanto para o
ordenamento, como para a interpretacio e as conclusdes.

m Participardo, como apoio, trés representantes das instituicdes que
assessoram a organiza¢do: uma , para o apoio metodoldgico e técnico
da sistematizagdo e as outras duas para ajudar a processar o conteudo.
Elas se incorporardo a discussdo nas sessdes coletivas, com seus pontos
de vista. Também se pedird apoio a uma institui¢io de pesquisa para a
colocagdo da conjuntura nesse periodo.

m Serdo utilizadas como registro todas as atas da organizagio, o boletim
que se publicou naqueles anos, recortes de jornais e informes das
mstituicdes de assessoria.

Reconstrucao historica

Reconstruir o processo de 1985 a 1990, tratando de identificar as princi-
pais etapas e momentos significativos. Nas entrevistas individuais, ir a
etapas anteriores da vida das dirigentes para conhecer aspectos de sua vida
pessoal que expliquem como e com que motivagdes comegaram a partici-
par no inicio da organizagio.

Nio fazer uma cronologia detalhada do contexto, mas sim saber o que
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ocorria no pais durante os “momentos fortes” ou significativos da trajetd-
ria organizativa, para relaciona-los.

Roteiros de aspectos a ordenar e classificar (Para cada etapa)
Motivaches que as levaram a participar.

Principais a¢Oes que realizaram.

Duvidas e dificuldades que enfrentaram.

Aspectos que lhes ajudaram a continuar.

Objetivos que se colocaram.

Concepcio de dirigente e de organizagdo que tinham.

Formas de relagio com a base.

Opinides da base sobre seu papel como dirigentes.




Roteiro para a interpretacao critica do processo

®= Que tipo de motivagdes foram as mais comuns na maioria de dirigentes,
no inicio? Mudaram? Por que?

= Que mudangas se observam entre os objetivos colocados nas diferentes
etapas?

m Quais foram as principais contradi¢des que enfrentaram no processo, a
nivel pessoal, entre elas e suas familias; entre elas e a base; entre elas
como dirigentes; entre a organizacio e os centros de apoio? Como
foram enfrentadas? Quais continuam até hoje?

= Como evoluiram suas concepg¢des? A partir de que?

® Tomando em conta todo o processo, que aspectos aparecem como
essenciais em sua formagao como dirigentes?

Formulacao de conclusoes

m Formular conclusdes praticas expressas em um plano de formacio de
novas dirigentes, que considere tudo o que foi aprendido do resgate da
experiéncia inicial.

m Formular algumas conclusdes tedricas sobre a relagdo entre dirigentes e
base, sobre os fatores que incidem na formagdo de uma dirigente, sobre
as caracteristicas organizativas das mulheres, etc.

Produtos de comunicacao

= Um video sobre a origem da organizagio, de 20 minutos de duragio, e
que contenha uma sele¢io de testemunhos e entrevistas.

m Uma série de folhetos educativos baseados nos aspectos mais relevantes
da sistematizagio, para ser utilizados no novo plano de formacio.

= Um roteiro de fotonovela sobre o tema: relagio dirigentes-base, recrian-
do situagdes significativas que apareceram na sistematizagio.

®» Um documento sintese, que se apresente na proxima assembléia, que
sirva de material de discussio na organizagio, que se divulgue em outras
organizagdes e que se debata com os centros que as assessoram.




EXEMPLO 3
Uma rede de instituicoes
guer aprofundar teoricamente

Quem sistematiza

Uma rede de quinze institui¢des de quatro diferentes paises (Costa Rica,
Peru, Venezuela e México), que realizam programas de formacio para a
participacdo cidada. Ela quer sistematizar estas experiéncias, porque identi-
ficou a necessidade de ter maior consisténcia em suas propostas teoricas.

Objetivos da sistematizacao
Obter, das diversas experiéncias particulares, elementos para enriquecer
suas colocacbes conceituais sobre democracia e direitos de cidadania.

Delimitacao do objeto a ser sitematizado

“As experiéncias de trabalho em formagio para a participagio cidada,
realizadas no periodo anterior e posterior as eleices gerais na Costa Rica
(junho 2002 a junho 2003), Peru (agosto 1998 a outubro 2000), Colémbia
(setembro 2002 a dezembro 2003) e México (janeiro 2004 a marco 1995).

O eixo da sistematizacao

“Contribui¢do de nosso trabalho de formagdo ao exercicio da participacdo
cidadd nos espagos cotidianos e nos momentos de campanha eleitoral:
caracteristicas, variantes e relacdes”.

Procedimento

m Coordenara o processo uma comissio composta por um delegado de
cada pais e um membro do comité executivo da rede, destacado para
esta tarefa.

m Participardo todas as equipes de formagio das quinze institui¢des, assim
como uma equipe de investiga¢do especializada em conjuntura para
cada pais.



m Serd realizada ao longo de um ano: partindo de uma oficina de planeja-
mento de uma semana, durante os primeiros seis meses se fara a
reconstruc¢io e ordenamento a nivel nacional; cada pais elaborard uma
andlise da conjuntura do periodo respectivo. Ao fim desse tempo, se
realizard uma oficina intermediaria a nivel internacional, para
intercambiar o que se avangou e precisar as perguntas interpretativas.
No segundo semestre se fara intercimbio de correspondéncia cada dois
meses, para socializar os avangos nacionais. Cada pais elaborard um
documento final nacional com o que participard em uma segunda
oficina internacional, para produzir conclusdes conjuntas.

m Os delegados nacionais sdo os responsaveis por organizar, definir e
coordenar os procedimentos préprios em seu pais. O membro do
comité executivo da rede serd responsavel por coordenar tudo o que se
refere ao intercAmbio ao longo do ano, assim como de planejar as
oficinas internacionais.

= Ao longo do processo deverdo participar outras pessoas envolvidas:
participantes dos programas de formacio, dirigentes sociais e politicos,
diretores das instituicdes envolvidas e da rede.

m Serdo tomados como base documental de referéncia os planos de
trabalho nacionais e da rede, os projetos apresentados a agéncias de
financiamento, as memorias dos eventos, atas e informes de trabalho,
avaliacOes internas, materiais didaticos produzidos, recortes de jornal,
documentos de analise politica e outros.

Reconstrucao historica

Reconstruir com muito detalhe - conjuntamente com as atividades
formativas - as caracteristicas dos quatro contextos nacionais nos periodos
definidos, uma vez que serdo decisivos para situar o papel e a contribui¢do
das experiéncias de formagdo cidadd em cada um deles.

Roteiro de aspectos a ordenar e classificar

(ordenar e classificar em dois quadros paralelos - antes e depois das
elei¢bes - estes elementos:)

= Objetivos formativos.

Agdes realizadas e com quem.

Contetdos trabalhados e por que.

Avancos.
Dificuldades.




Formas de participagio existentes.

Novas formas de participagio geradas.

Opinides sobre a campanha eleitoral.

Concepgao que se tem sobre o estado, a democracia, os partidos politi-

cos, as organizagdes sociais...

Roteiro para a interpretacao critica do processo

= Que objetivos, a¢des, contetidos e resultados sio comuns as quatro
experiéncias? Quais sdo particularmente diferentes? Por que?

® Em que medida a campanha eleitoral incidiu nas formas de participagio
cidadd? Em que medida incidiu nos programas de formacio?

m Quais foram, em cada pais, as tensdes principais com que se enfrenta-
ram os programas de formagdo? Quais tensdes foram coincidentes? Que
mudancas sofreram? Como foram enfrentadas?

m Tomando em conta os resultados dos programas de formacio cidada,
que demandas surgem para nossos sistemas democraticos? Que direitos
de cidadania aparecem como mais relevantes? Que contribui¢des sur-
gem em relacdo ao conceito de participacio cidadd? Que desafios se
apresentam aos conceitos de “democra-cia representativa”, “democracia
participativa”, “cidadania”, relagdo entre “sociedade civil e estado”,
“poder local”

Formulacao de conclusoes

m Formular propostas em torno a construgio da democracia, os direitos
de cidadania e a participacio da cidadania, hoje na América Latina.

m Reformular os programas de formagio cidadd para adequa-los as circuns-
tancias e desafios atuais de cada pais. Programar formas concretas de
articulagdo entre os diferentes programas dos diferentes paises, para
continuar retroalimentando-se mutuamente.

Produtos de comunicacéo

m Redacio de artigos de debate para ser publicados em revistas de anélise
nos diferentes paises.

m Elaborar uma palestra para um seminario internacional, na qual se
recuperem as experiéncias nacionais e as proje¢des latino-americanas.




m Produzir um documento de reflexdo sobre o conteudo e a experiéncia
da sistematizacdo, para que circule e seja debatido no interior de todos
os membros da rede e se divulgue em outras redes.

m Preparar roteiros para programas de radio, que divulguem as experiénci-
as de formacio cidada de outros paises e coloquem para o debate
publico o tema da democracia e a participagio cidada.




Alguns formularios
uteis para o registro*

Apresentamos em seguida, trés formuldrios que se poderiam utilizar para
o registro diario, semanal ou ocasional de atividades. Ji no capitulo sete,
pusemos as indicagbes e recomendagdes para esta importantissima tarefa
que, em muitos casos, seri indispensavel para que se possa sistematizar
com rigor e profundidade.

Formulario de Registo n° 1

Este formulario estd desenhado para ser preenchido de modo individual e
diario, dando conta do trabalho realizado.

Dia/Més/Ano

O que fiz hoje | Quanto tempo | Para que fiz Com quem Resultados Observ.
levou Impressoes

* Estes formularios sao parte de uma série que foi criada por Mariluz Morgan, como material
de apoio para os programas de formacio em sistematizacio que realiza a Escuela para el
Desarrollo, em Lima, Peru.
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Formulario de Registo n° 2

Este formulario esta desenhado para ser preenchido pela equipe e semanal-
mente, a partir dos registros individuais de cada um de seus membros.

Isto se podera realizar em uma reuniio em que se discutirio e confronta-
rdo as diversas percepgdes.

Nome do projeto/area/programa

Semana Dia/Més/Ano
Atividades Data Objetivos Responsavel Com quem Resultados
desenvolvidas (da equipe)

Difiiculdades, impressées, observagaoes

Sugestdes para a préxima semana




Formulario de Registo n° 3

Este formulario estd desenhado para ser preenchido uma vez completada
uma atividade. Pode ser desenvolvido de maneira individual (pela pessoa
responsavel ou que nela participou) ou coletiva (pela equipe).

Pessoa que preenche o

formulario

Projeto/Area ou Programa Dia/Més/Ano

1. O que foi feito?

1.1. Onde se realizou a atividade?

1.2. Quem (e quantos)
participaram:

1.3. Duracao da atividade:

1.4. Breve descrigao da atividade

2. Se a atividade tinha sido programada previamente

2.1. Objetivos pré-definidos

2.2. Resultados alcangados:

2.2.1. Em relagao aos objetivos

2.2.2. Nao previstos

3. Se a atividade nédo havia sido programada previamente

3.1. Como e por que se decidiu
realiza-la ou participar dela:

3.2. Resultados alcangados

4. Impressodes ou observacdes sobre a atividade:

5. Documentos de referéncia (planos, transcri¢cdes, programa, material utilizado...)




Roteiros para elaborar uma
proposta de sistematizacao™

Este roteiro quer ser uma ajuda para as pessoas que quiserem concretizar
um plano, projeto ou proposta de sistematizagio. Est4d pensado, princi-
palmente, para que possa ser apresentado 4 instituicio ou organizagio
popular, como base para a discussio, mas também se poderia utilizar
para justificar um projeto de financiamento.

1. Aspectos gerais
Titulo:
Elaborado por:

Data:

2. Sobre a experiéncia
Que experiéncia se quer sistematizar: (Delimitar o objeto)
Por que é importante sistematiza-la:

Breve resumo da experiéncia (onde e quando se realizou, quem partici-
pou, o que se pretendia, principais resultados):

* Este roteiro estd também baseado em um modelo elaborado por Mariluz Morgan da Escuela
para el Desarrollo, de Lima, Peru.
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3. Sobre o plano de sistematizacao
Para que se vai realizar esta sistematizacio: (Objetivos)

Que aspecto(s) central(is) da experiéncia nos interessa sistematizar: (Eixo de
sistematizagao)

Que elementos haveria que tomar em consideragao na reconstrugao
histérica: (primeiras idéias)

Que elementos haveria que tomar em consideragiao para ordenar e classifi-
car a informacio: (primeiras idéias)

Que elementos haveria que tomar em consideragdao para a interpreta-¢ao
critica: (primeiras idéias)

Que fontes de informagdo vamos utilizar: (registros)

Como se vai realizar a sistematizacio: (que procedimentos se utilizario e
quem vai participar)

Produtos que devem surgir desta sistematizagio:

4. Prazos e cronograma
Tempo total que tomara a sistematizagio:

Proje¢do no tempo dos passos a seguir:

Data Atividade Participantes
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